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INTRODUCCION

La participacion publica puede ayudar a las comunidades

a dar forma a sus ambientes de manera que promueva la
inclusion y la pertenencia comunitaria. Los métodos para

la participacion publica varian segun el alcance de un
proyecto, los recursos para el compromiso, el resultado final
deseado y el nivel de interés comunitario. En areas afectadas
por huracanes, el contexto local y las preferencias son
importantes cuando se buscan aportes de los miembros de
la comunidad. Algunas estrategias de participacion publica
pueden tener mas éxito que otras. En algunas situaciones,
el uso de una variedad de métodos de participacion
publica puede ayudar a captar diversas perspectivas

sobre cuestiones comunitarias. Esta gufa proporciona una
variedad de estrategias, métodos y consideraciones para
involucrar al publico en areas afectadas por huracanes.

Acerca de la guia

Esta guia proporciona una descripcion general de las
estrategias y métodos para la participaciéon publica para
incorporar las perspectivas de la comunidad durante los
procesos de planificacion y reurbanizacion. El objetivo es
desarrollar la capacidad de los planificadores para llevar
a cabo procesos de participacion publica, especialmente
en areas afectadas por huracanes. Los planificadores
también pueden utilizar esta guia para identificar el
enfoque de participacion publica para las comunidades

afectadas por huracanes. Se proporciona una descripcion
detallada del “charrette de disefio” como herramienta de
compromiso publico para ayudar a guiar los proyectos de
(re)urbanizacion.

Los planificadores que trabajan en areas afectadas por
huracanes son el principal publico de este kit de herra-
mientas. Esta guia también puede ser Util para funcionarios
electos, desarrolladores, organizaciones comunitarias y otras
partes interesadas de la comunidad que estén involucrados
en procesos de participacion publica.

La guia tiene los siguientes tres segmentos:

B Proceso de participacion publica: Proporciona una des-
cripcion general de las consideraciones de participacion
publica con un enfoque especial en las dreas afectadas
por huracanes.

B Métodos para la participacion publica: Proporciona ejem-
plos de métodos de participacion publica y los criterios
que se deben utilizar para seleccionar un método.

B Guia complementaria del charrette de disefio: Pro-
porciona una descripcion detallada del proceso para
organizar un taller intensivo de planificacion de disefo.

Estos materiales pueden utilizarse junto con otras gufas para
desarrollar un plan de participacién publica personalizado
para una comunidad.

"Un charrette de diseno es un evento de diseno, de multiples partes y de tiempo

limitado organizado para generar un plan de produccion colaborativa para una
comunidad sostenible.” (Condon, 2008)
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SECCION 1: EL PROCESO DE PARTICIPACION PUBLICA

Las areas afectadas por desastres tienen la oportunidad de recuperarse como
comunidades resilientes, saludables y mas equitativas. La participacion publica es

fundamental para promover un desarrollo equitativo y saludable y debe tener en cuenta
las necesidades de la comunidad, las etapas del reurbanizacion y la voluntad politica.

DESCRIPCION GENERAL

La participacion publica es clave para garantizar que las
inversiones y los desarrollos estén en linea con la vision
de una comunidad. Las estrategias de participacion
publica pueden animar a los participantes a identificar

de forma colectiva soluciones para sus comunidades

que afectaran los ambientes comunitarios, incluidos los
sistemas econémicos, sociales y ambientales. Es necesario
centrarse en la participacion publica en los proyectos de
reurbanizacion porque los proyectos que incorporan valores
comunitarios tienen maés probabilidades de fomentar

un sentido de pertenencia, generar la aceptacion de la
comunidad y fomentar la propiedad del producto final
(Herd, 2019).

Existen una variedad de métodos y técnicas para la parti-
Cipacion publica (véase la seccion 2). Es fundamental recordar
que “[lJa eleccion del método es de menor importancia para
determinar el éxito o fracaso de un proceso que el contexto
institucional, los recursos comprometidos y el disefo deta-
llado” (Involve 2005). Un proyecto puede utilizar una serie de
actividades de compromiso publico, que van desde enfoques
tradicionales, como asambleas y talleres, hasta métodos mas
nuevos, Como presupuestos participativos y talleres intensi-
vos de planificacién de disefio, para ampliar el atractivo y la
efectividad de las actividades de compromiso con diversos
participantes (de la Pefa, et al. 2017).

Existen desafios para la implementacion de actividades
de participacion publica significativas: los residentes pueden
tener demandas de tiempo en competencia, las agencias
pueden tener recursos limitados y las partes interesadas
de la comunidad pueden tener prioridades diferentes. Las
actividades de compromiso pueden generar conflicto en
una comunidad, o traer a la superficie desafios continuos
fuera del alcance del proyecto. Los planificadores tienen la
oportunidad de crear espacios donde los miembros de la
comunidad puedan discutir prioridades, identificar opor-
tunidades para mejorar las condiciones de la comunidad y
generar consenso entre los miembros de la comunidad.

Los procesos de participacion publica deben tener
como objetivo recopilar aportes de los miembros de la
comunidad de forma anticipada en un proceso de toma de
decisiones para que puedan utilizar su conocimiento local
para informar el proceso y tener un impacto significativo
en el futuro de sus comunidades. La participacion publica
puede fomentar un sentido de pertenencia comunitaria
y desarrollar capacidades entre los residentes. Ademas, la
participacion publica inclusiva y equitativa desempefa una
funcion importante en la salud comunitaria. El documento
marco Lugares Inclusivos y Saludables identifica la parti-
Cipacion publica como un principio para crear un ambito
publico saludable e inclusivo. Bajo este marco, el compro-
miso con la comunidad, la confianza civica y el capital social
deberian impulsar la participacion publica (Gehl Institute,
2018). Los planificadores deben considerar incorporar estas
consideraciones en los procesos de participacion publica.

Los equipos de proyecto (incluidos los planificadores
y otros profesionales) pueden crear mejores productos
con aportes de los residentes. Los residentes son exper-
tos en sus comunidades, comprenden las caracteristicas
que conforman el ambiente construido y pueden propo-
ner recomendaciones de disefio que complementan las
condiciones comunitarias. La participacion publica puede
proporcionar oportunidades para que los equipos del pro-
yecto aprendan de los residentes y realicen cambios en los
planes que beneficiardn a una comunidad.

PARTICIPACION PUBLICA EN AREAS
AFECTADAS POR HURACANES

La participacion publica puede tener un impacto positivo
en la planificacion de la recuperacién en areas afectadas por
huracanes y puede ayudar a que dichas dreas estén mejor
preparadas para futuros huracanes. Abordar la resiliencia

de la comunidad incluye mejorar el acceso a los recursos

y servicios, evacuar areas sujetas a condiciones como
inundaciones, y fomentar la mitigacion y reutilizacién de
dreas contaminadas.
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La participacion publica en &reas afectadas por hura-
canes puede considerarse una recuperacion posterior al
desastre, después de un evento de huracén o una recupe-
racion previa al desastre, que tiene lugar antes de que una
comunidad experimente un huracan. Estas dos fases son
fluidas y pueden producirse simultdneamente. Puede ser
mas dificil incluir la resiliencia en la planificacion previa al
huracan porque la comunidad puede no ver una necesidad
inmediata. La planificacion posterior al huracan puede tener
mas presion de tiempo debido a la necesidad de reconstruir
la comunidad. Es posible que los planificadores tengan que
trabajar para superar estos obstaculos. Durante la planifi-
cacion previa a los huracanes, los planificadores pueden
construir una relacion con la comunidad, que puede servir
como base duradera construida sobre la confianza y la
comprension mutua. La planificaciéon previa y posterior al
huracan puede trabajar en conjunto para apoyar los obje-
tivos de la comunidad, promover la resiliencia y acelerar la
recuperacion. Las comunidades pueden considerar desa-
rrollar un plan de participacion publica que describa una
estrategia para el proceso de planificacion de la recupera-
cion antes y después del huracan (Schwab, 2014).

1.1 EL PROCESO

Un plan de participacion publica puede ser una
herramienta Util en el proceso de compromiso publico
y los coordinadores de proyectos pueden identificar
estrategias en ese plan para cumplir los resultados
deseados. Un plan de participacién publica debe incluir
los siguientes elementos:

B Descripcion del propdsito, contexto, proceso y resul-
tado deseado del proceso de participacion publica. Esto
serd Util para identificar actividades de participacion
publica que se correlacionen con el nivel de participa-
cion deseado.

0

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

B Resumen de las estrategias previstas para realizar la
difusion. Esto deberfa centrarse en llegar a un publico
amplio dentro de la comunidad y en involucrar a las
partes interesadas que representan perspectivas comu-
nitarias relevantes.

® Descripcion de como el equipo del proyecto utilizard la
informacion del proceso de participacion publica. Este
marco puede utilizarse para informar al publico de sus
funciones en el proceso.

B Una descripcién de cdmo comunicar el impacto de
la participacion publica en los productos finales. Esto
conectara el proceso de participacion publica con la
implementacion.

Los resultados de la participacion publica se basan en
tres factores: propdsito, contexto y proceso. Comprender
la relacion entre estos factores puede ayudar a los planifi-
cadores a desarrollar estrategias de participacion publica
solidas que estén conectadas a las condiciones comunitarias
existentes. Un propdsito es un cambio o cambios desea-
dos que se derivardn de un proceso participativo publico.
El contexto se refiere a las circunstancias que dan forma a
un proceso de participacion publica, incluyendo la historia
de la comunidad, las partes interesadas, los valores de los
residentes, las condiciones comunitarias (por ejemplo, afec-
tados por huracanes) y los métodos existentes para realizar
el cambio. El proceso es cémo el equipo comprometera
a una comunidad a través de métodos de participacion
(Involucrar, 2005). Estos tres factores dan forma al resultado
0 a como el proceso de participaciéon publica resulta en
cambio. Algunos ejemplos de resultados de participacion
publica incluyen el desarrollo nuevas ideas, la generacion
de consenso sobre actividades futuras y la creacion de
asociaciones para abordar los problemas identificados.
Los proyectos pueden tener multiples resultados con
distintos niveles de importancia; estos pueden clasificarse

Resultado

Figura 1. Este grdfico ilustra los factores que, combinados, conducen a los resultados de participacion publica. Fuente: Involucrar, 2005
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I international association
for public participation

El Espectro de participacion publica de I1AP2 se disend para ayudar con la seleccion del nivel de participacion que define la
funcion publica en cualquier proceso de participacion publica. El Espectro se utiliza internacionalmente y se encuentra en
planes de participacion publica en todo el mundo.

OBJETIVO DE
PARTICIPACION PUBLICA
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IMPACTO CRECIENTE EN LA DECISION

B

INFORMAR CONSULTAR INVOLUCRAR COLABORAR EMPODERAR
Proporcionar al Obtener comentarios Trabajar directamente | Colaborar con el Poner la toma final de
publico informacion publicos sobre con el publico a lo publico en cada decisiones en manos
equilibrada y objetiva alternativas y/o largo del proceso para | aspecto de la del publico.

para ayudarles a
comprender el
problema, las
alternativas, las
oportunidades y/o las
soluciones.

decisiones de analisis.

decision, incluyendo
el desarrollo de
alternativas y la
identificacion de la
solucion preferida.

garantizar que las
preocupaciones y
aspiraciones publicas
se entiendan y se
consideren de forma
coherente.

Le mantendremos
informado.

Le mantendremos
informado,
escucharemos y
reconoceremos las
preocupaciones y
aspiraciones, y le
brindaremos
comentarios sobre
como influyeron los
aportes publicos en la
decision.

Trabajaremos con usted | Le pediremos consejo | Implementaremos lo

para garantizar que sus | e innovacion a la hora | que usted decida.
preocupaciones y de formular

aspiraciones se reflejen | soluciones e

directamente en las incorporar sus

alternativas consejos y

desarrolladas y le recomendaciones a

brindaremos las decisiones en la

comentarios sobre como | mayor medida

influyeron los aportes
publicos en la decision.

posible.
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Figura 2. El espectro de patrticipacion publica identifica diferentes niveles de participacién publica. Fuente: Asociacion Internacional de
Participacion Publica (2018)

como resultados “primarios” y “secundarios”. Los resultados
pueden producirse a corto o largo plazo. Al planificar la
participacion publica, los planificadores pueden considerar
los resultados y plazos deseados, lo que puede ayudar a
definir el tipo de método de participacion publico que se

debe utilizar.

Una consideracion clave para los planes de par-
ticipacion publica es identificar el nivel adecuado de
participacion publica. La Asociacion Internacional de
Participacion Publica (IAP2) desarrollé un espectro de
participacion publica que identifica los distintos niveles de
participacion. El espectro abarca desde “informar” (el nivel
mas bajo de participacion publica) hasta “empoderar” (el
nivel mas alto de participacion publica). Distintos niveles de

participacion publica pueden ser apropiados a lo largo de la
vida de un proyecto. La Figura 1 ilustra el nivel de participa-
cion publica a lo largo de un Espectro. Presenta el objetivo
de participacion publica de cada nivel, junto con el compro-
miso que los organizadores toman con el publico cuando
participan en el proceso.

Los participantes deben ser conscientes del nivel
previsto de participacion desde el comienzo de su participa-
Cion; esto ayudarad a:

B Gestionar expectativas sobre cémo pueden contribuir los
participantes a un proyecto.

B Establecer una base para una conversacion sobre solu-
ciones alternativas.
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B Proporcionar a los organizadores la oportunidad de com-
partir como tendra lugar la toma de decisiones durante
un proyecto.

Participar en procesos participativos cuando las deci-
siones del proyecto ya se han tomado puede generar
desconfianza entre los miembros de la comunidad y contri-
buir a reducir la participacion en actividades comunitarias
futuras. Por lo tanto, es beneficioso transmitir el impacto
que tuvo la participacién comunitaria en los proyectos
anteriores y destacar como un nuevo proceso participativo
podria llevar a resultados positivos para una comunidad.

Los detalles del proyecto, los datos relevantes de la
comunidad y las soluciones alternativas pueden propor-
cionar a los participantes la informacion que necesitan
para tomar decisiones sobre un cambio propuesto en la
comunidad. Puede ser apropiado compartir informacion,
solicitar comentarios y colaborar para identificar soluciones
para la comunidad en diferentes fases de un proyecto. Un
plan de participacion publica puede ser una herramienta
util para crear un esfuerzo coordinado para la participacion
de ciudadanos. Puede ayudar a identificar oportunidades
para involucrar a miembros de la comunidad en diferentes
niveles. Los planes de participacion publica pueden ser
apropiados para actividades que afectan a las comunidades
a mayor escala, como las actualizaciones integrales o de
planes de vecindario. Los municipios, regiones o estados
pueden tener requisitos predeterminados para la participa-
Cion publica. En tales casos, si existe flexibilidad, un plan de
participacion publica puede ayudar a describir un proceso
que se adapte a las necesidades de la comunidad. El Insti-
tuto de Gobierno Local (2018) cred el marco Pensar, iniciar,
compromiso, revision y cambio (Think, Engage, Review and
Shift, TIERS) para planificar actividades de participacion
publica. Estos son:

B Pensar: Evaluar las condiciones actuales vy las alternativas
para el compromiso publico

B |niciar: Generar un enfoque para el compromiso publico

B Compromiso: Aplicar estrategias de compromiso publico

B Revision: Reflexionar sobre actividades de compromiso
publico

® Cambio: Usar la informacion recopilada del proceso de
participacion publica para generar cambios

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

Los planes de participacion publica
pueden incluir objetivos para un
compromiso eficaz. Los objetivos
deben basarse en los parametros

del proyecto y ser objetivos SMART

(Especificos, Medibles, Alcanzables,

Realistas, Temporales). El uso de este
modelo puede garantizar que los
miembros del equipo del proyecto
tengan conocimiento compartido
de lo que lograran las actividades de
participacion publica.

1.1.1 Participacion publica en areas
afectadas por huracanes

La participacion publica en areas afectadas por huracanes
puede verse diferente a la de otras comunidades. La
participacion publica es un desafio en dichas areas debido
a prioridades en competencia, limitaciones de recursos

y el impacto duradero en la salud emocional, mental y
fisica de las personas. Las condiciones posteriores a la
catastrofe pueden ser de alta velocidad, y, por lo tanto, las
actividades que podrian haberse extendido con el tiempo
pueden necesitar ser aceleradas. Las comunidades pueden
experimentar un aumento en el interés, lo que puede
acelerar los procesos de toma de decisiones. Sin embargo,

EJEMPLO DE CASO: Waterbury, Vermont

En 2012, después de que la tormenta tropical Irene
creara inundaciones significativas en la zona del
centro, la ciudad de Waterbury particip6 en una
serie de actividades de participacién publica, inclu-
yendo sesiones de vision comunitaria, una reunién
publica y una “Feria de recuperacién de la comuni-
dad” para identificar las opciones de asistencia de
planificacion de la recuperacion de la comunidad a
largo plazo de FEMA (Schwab, 2014). Este enfoque
de actividades combinadas de participacion publica
involucré a miembros de la comunidad, partes inte-
resadas y responsables de tomar decisiones para
priorizar y, en Ultima instancia, seleccionar proyec-
tos para apoyar la recuperacién de la comunidad.
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un mayor interés de multiples partes interesadas también
puede presentar un desafio al buscar consenso.

Las comunidades pueden experimentar tension entre
el anhelo de comenzar una recuperacion rapida después
del desastre y la necesidad de participar en la planifica-
cion posterior al desastre, lo que requiere mas tiempo de
deliberacion. Esta tension puede afectar el compromiso
y los aportes publicos. Un plan de participacion publica

EJEMPLO DE CASO: Cedar Rapids, lowa

Cedar Rapids utilizo diversas estrategias de par-
ticipacion publica para recuperarse después de
fuertes inundaciones en 2008. Las partes interesa-
das de diversas agencias y organizaciones, incluidas
oficinas gubernamentales, asociaciones de vecin-
darios y organizaciones basadas en la fe, crearon
una asociacion llamada Equipo de Coordinacién
de Recuperacion y Reinversién (Recovery and
Reinvestment Coordinating Team, RRCT) (FEMA,
2011). Este equipo organizé eventos de partici-
pacion publica como casas abiertas y reuniones
publicas para desarrollar finalmente un marco de
reinversion y revitalizacion, seguido de un plan de
accion de reinversion en el vecindario. La ciudad
ha implementado proyectos para la recuperacion
de inundaciones como parte de sus proyectos de
mejora de capital.

EJEMPLO DE CASO: Condado de Hillsborough,
Florida

El Condado de Hillsborough involucré a las partes
interesadas para desarrollar un Plan de reurban-
izacion posterior al desastre como parte de un
Programa de Subvencién para la Mitigacién de Ries-
gos. Los participantes se desempefaron en ocho
comités de asesoramiento técnico que impactan
diferentes componentes de recuperacioén, incluidos
el uso de la tierra, la vivienda y las comunicaciones.
El componente de alcance publico del plan identi-
fica estrategias para interactuar con el publico en
torno a temas como politicas de reurbanizacion,
fomentar la transparencia e incluir al publico en los
procesos de reurbanizacion tras un desastre.

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

eficaz deberfa permitir a una comunidad sanar y abordar
las necesidades inmediatas. En circunstancias donde las
comunidades son evacuadas, se puede esperar una mayor
participacion solo una vez que los residentes se hayan esta-
blecido nuevamente.

Silas estrategias de participacion publica reconocen
estos desaffos, entonces puede resultar en una recuperacion
mas rapida. Es importante tener en cuenta que las condi-
ciones después de un huracén pueden ser diferentes de lo
previsto, por lo que los procesos de planificacion deben ser
lo suficientemente flexibles como para cambiarlos segun las
circunstancias. Las estrategias para la participacion publica
en areas afectadas por huracanes incluyen (Taller de Pla-
nificacion de la Comunidad, 2010; Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias (FEMA) 2011; Schwab, 2014):

B Trabajar con las comunidades para identificar prioridades
para la planificacion de recuperacion a largo plazo. De
esta forma, los procesos de planificacion son relevan-
tes para los miembros de la comunidad, lo que a veces
puede resultar en mayores niveles de compromiso.

® Mantener conversaciones centradas en temas relevan-
tes para los problemas generales. En las dreas que han
experimentado un huracén, los miembros de la comu-
nidad pueden estar interesados en discutir cuestiones
que no sean la planificacién a largo plazo, como la
respuesta a emergencias y los problemas de la comuni-
dad a corto plazo. Sin embargo, los facilitadores deben
liderar al grupo para alcanzar los objetivos predetermi-
nados de la actividad.

B Prepararse para conversaciones relacionadas con la
conservacion de estructuras comunitarias anteriores y
adaptacion a condiciones cambiantes. Merece la pena
destacar en esas conversaciones que existe la oportuni-
dad de reconstruir de manera que mejore la resiliencia a
factores estresantes como los huracanes y se adapte a las
condiciones climaticas cambiantes.

B Algunas recomendaciones para la recuperacion, como la
reubicacion, pueden percibirse como una amenaza para
los derechos de propiedad. Involucrar al publico tem-
prano para considerar alternativas para la recuperacion
puede ayudar a abordar las preguntas y mantener un
proceso de recuperacion transparente.

B Empoderar a los miembros de la comunidad para que
compartan sus perspectivas e ideas sobre la recupera-
cion. Las soluciones identificadas por los miembros de la
comunidad pueden generar apoyo comunitario, facili-
tando un proceso de recuperacion mas rapido.
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confianza. En los casos en los que deban desempefarse
en ambas funciones, las responsabilidades deben dividirse
entre distintos planificadores.

Las comunidades pueden identificar e implemen-
tar estrategias para garantizar que el entorno construido
pueda absorber los factores estresantes que vienen con los
huracanes. Durante los procesos de participacion publica,
los expertos pueden proporcionar alternativas que mejoren
la resiliencia de la comunidad, como la implementacion de
la infraestructura verde y evitar la construccion en llanuras
inundables. Los residentes pueden trabajar para identificar
soluciones apropiadas y factibles para sus comunidades.

Los planificadores pueden considerar las condiciones
de sus comunidades antes de participar en los procesos ®m Proporcionar descripciones generales de los sistemas
de participacion publica. Las preguntas que se pueden existentes y oportunidades de cambio
utilizar para identificar respuestas de compromiso comu- ® Servir como recurso a los participantes, proporcionando
nitario incluyen: datos e informacion contextual a los participantes

B Aplicar habilidades técnicas durante los procesos de

B ;Existen requisitos para la participacion publica? participacion publica
® ;La comunidad ha decidido un plan de respuesta ante ® Proponer alternativas que equilibren las necesidades de

1.2.1 El planificador como experto

Durante una actividad de participacion publica, los
planificadores pueden compartir su experiencia y
proporcionar informacién contextual a los participantes. El
planificador que actla como experto puede:

emergencias’

B ;Qué documentos de planificacién creados previamente

pueden ayudar a informar de los esfuerzos de planifica-
cién de la recuperacion?

B ;Qué factores afectan a los plazos (incluida la disponi-
bilidad de financiacion, los riesgos y vulnerabilidades
identificados, las prioridades de la comunidad)?

B ;Hay oportunidades para que los residentes identifiquen

e implementen soluciones para los resultados a corto y
largo plazo?

m ;Cudles son las preocupaciones existentes de las partes
interesadas para la planificacion de la recuperacion?

® ;Qué recursos tiene la comunidad a su disposicion para
implementar cambios?

m ;Cudl es la historia de la participacion publica en
relacion con los huracanes (éxitos, desafios, estrategias
que funcionan)?

1.2 FUNCION DEL PLANIFICADOR:
EQUILIBRAR LAS RESPONSABILIDADES
DEL EXPERTO Y DEL FACILITADOR

Los planificadores involucrados en procesos de
participacion publica pueden enfrentarse a dos funciones
en competencia: pueden servir como expertos o pueden
servir como facilitadores. Ambas funciones tienen
responsabilidades diferentes. Una distincién primaria entre
las dos funciones es que un planificador que actia como
experto puede proporcionar opiniones sobre los cursos
de accién alternativos, mientras que un planificador que
actla como facilitador debe permanecer neutral sobre

los resultados del proyecto; o corren el riesgo de perder la

la comunidad y otras necesidades de las partes interesa-
das, sin comprometer los valores de la comunidad.

1

1.2.2 El planificador como facilitador

Al servir como facilitador, los planificadores pueden utilizar
la informacion para identificar las opciones adecuadas para
la participacion publica. Un planificador que sirva como
facilitador puede:

B |nvolucrar a las comunidades y promover la
participacion ciudadana.

® Servir como conector entre las partes interesadas.

B Compartir informacion sobre el proceso de participacion
publica con los participantes.

® Expresar objetivos para actividades de
participacion publica.

B Asegurarse de que se haya completado una actividad de
participacion publica dentro del tiempo predeterminado.

B Actuar como mediador en circunstancias en las que
exista conflicto.

B Animar a los participantes a cumplir con las reglas para
una comunicacion eficaz.

B |dentificar los objetivos de la comunidad para
formar una vision.

Los planificadores que sirvan como facilitadores deben
intentar fomentar la participacion auténtica e inclusiva.
La facilitacion es una habilidad, y deben estar capacita-
dos para usarla para lograr los objetivos de la actividad
de participacién publica. En algunas circunstancias, los
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planificadores pueden gestionar el proceso de parti-
Cipacion publica. En otros casos, pueden ayudar a los
representantes del gobierno local u otras organizaciones
a dirigir el proceso y seguir los requisitos. Independien-
temente del mecanismo, los planificadores pueden
proporcionar informacion y ayudar a los miembros de la
comunidad a dar forma a sus comunidades.

1.2.3 Funciones de planificacion en areas
afectadas por huracanes

La funcion de los planificadores varia dependiendo de
las necesidades de la comunidad durante el proceso de
recuperacion ante desastres. Los planificadores pueden
trabajar en colaboracion con profesionales de gestion

de emergencias y participar en procesos de gestion de
emergencia, como, por ejemplo, actuar en un equipo de
gestion de emergencia. Segun Schwab (2010), la funciéon
del planificador en dreas afectadas por peligros, como los
huracanes, puede incluir:

B Facilitar procesos de compromiso publico que tengan
en cuenta la mitigacion de peligros antes o después de
un huracan

B |ntegrar la mitigacion de peligros en los procesos de pla-
nificacion e identificar oportunidades para implementar
proyectos

B Proporcionar una perspectiva integral para reducir el
riesgo para la vida humanay la propiedad

® |nfluir en la politica para destacar la mitigacion de peli-
gros como una prioridad

B Redactar e implementar normativas de uso de la tierra
que tengan en cuenta la mitigacion de peligros

B |ncorporar la mitigacion de peligros en cada etapa del
proceso de planificacion

Entre estas funciones, la participacion publica requiere
atencion y debate para el propésito de esta guia. La
participacion publica y el alcance en éreas afectadas
por huracanes pueden contribuir a una cultura local de
concientizacién sobre catastrofes. Las comunidades que
planifican la resiliencia deben considerar diferentes esce-
narios de impacto de huracanes. Este enfoque proactivo
permite a los miembros de la comunidad considerar los
riesgos v las vulnerabilidades, asi como ayudar con los
esfuerzos de reconstruccion si se ven afectados por una
tormenta. Es fundamental involucrar a todas las partes
interesadas en esta conversacion para ayudar a alcanzar el
consenso de la comunidad sobre los principios y acciones
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de recuperacion (Schwab, 2010). Algunas éreas afectadas
por huracanes tienen planes de recuperacion antes de
que se produzca un fendmeno meteoroldgico grave. Los
procesos y mecanismos de planificacion, como las actuali-
zaciones del plan de mitigacion de peligros, los planes de
resiliencia y los planes de adaptacion, son oportunidades
para involucrar al publico en la planificacién de recupera-
cion previa al desastre.

Las comunidades ya afectadas por desastres natura-
les pueden involucrar a los residentes para identificar las
conexiones entre los objetivos en estos planes y las priorida-
des de reurbanizacién. Los planes de recuperacion previos
al desastre pueden conducir a un enfoque organizado y
eficiente para la recuperacion posterior al desastre de una
comunidad. Desarrollar un plan ayuda a las comunidades a
comprender sus recursos y necesidades existentes, reco-
nocer oportunidades para la mitigacion de peligros a largo
plazoy la resiliencia, y establecer relaciones y procesos que
pueden ayudar a una comunidad a recuperarse en caso de
un desastre. Es necesario fomentar las relaciones con los
lideres de la comunidad y reforzar la accion local para lograr
una participacion publica satisfactoria, especialmente en
comunidades susceptibles a huracanes.

Fomentar relaciones con los lideres de la comunidad

En dreas afectadas por huracanes, los planificadores pueden
fomentar relaciones con los lideres de la comunidad para
apoyar la participacion y la coordinacion publica. Estas
relaciones pueden ayudar a los planificadores a conectarse
con grupos comunitarios a menudo dificiles de alcanzar. Los
lideres comunitarios, como organizadores de la comunidad,
miembros del consejo local y otros lideres gubernamentales,
lideres sin fines de lucro o empresariales, lideres voluntarios o
religiosos y residentes a largo plazo, pueden:

B proporcionar conocimientos y una comprension integral
de las comunidades

B identificar las necesidades y recursos comunitarios pre-
sentes en una comunidad

B 3ctuar como contactos y enlaces clave para los pla-
nificadores con el fin de involucrar y empoderar a los
miembros de la comunidad, especialmente en comuni-
dades donde algunos grupos no siempre tienen una voz
en el gobierno comunitario (FEMA, 2011)

Los planificadores pueden fomentar relaciones con los lideres
de la comunidad participando en conversaciones continuas
en las que proporcionen informacion a las organizaciones
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sobre oportunidades de compromiso publico. Las
organizaciones pueden proporcionar informacién sobre las
opciones preferidas para el compromiso, las preocupaciones
de la comunidad y, en algunos casos, las oportunidades de
conectarse con las partes interesadas. Durante las actividades
de participacion publica en curso, puede resultar Util participar
en reuniones regulares con los lideres de la comunidad para
fortalecer los canales de comunicacién y mantener el impulso
para la participacion publica (FEMA, 2011).

Potenciar la accion local

Al potenciar la accion local, los planificadores pueden
animar a los miembros de la comunidad a liderar, en lugar
de seguir, durante el proceso de planificacion. Pueden
lograrlo identificando prioridades, organizando apoyo,
implementando programas y evaluando los resultados.
Apoyar y animar a las comunidades a liderar sus propias
actividades de resiliencia genera capital social y proporciona
un poderoso incentivo para que los miembros mantengan
la accion y el compromiso. Entre los métodos para potenciar
la accion local se incluyen la incorporacion de debates
sobre planificacion de catastrofes en el formato existente

de las reuniones comunitarias, asi como la integracion

de instituciones publicas y comunitarias en el proceso

de planificacion mediante la celebracién de reuniones
municipales (FEMA, 2011).

EJEMPLO DE CASO: Jamestown, Colorado

En 2013, Jamestown particip6 en un proceso de
participacion publica luego de experimentar
desprendimientos de tierra y aludes después de
inundaciones histdricas. Inicialmente, la comunidad
hizo uso de un tablero de temas rapidos, un recurso
previamente accesible, para compartir informacion
sobre los esfuerzos de recuperacion. Los miem-
bros de la comunidad usaron el tablero para hacer
preguntas, recibir informacién y proporcionar
comentarios. Una vez que se pusieron en marcha
los esfuerzos de recuperacion, la ciudad desarrollé
un sistema mas solido de conexién con los resi-
dentes,que incluia la organizacién de reuniones
comunitarias; compartir actualizaciones a través de
las redes sociales, actualizaciones del sitio web y un
boletin digital; y llegar a los residentes a través de
llamadas telefénicas (FEMA, 2017).
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1.3 ESTRATEGIAS PARA UN COMPROMISO
EFICAZ

Aunque la participacion publica puede lograrse a través de
diversos métodos, puede ser valioso aplicar estrategias que
maximicen el compromiso y la autonomia de la comunidad.
Los planificadores que participan en procesos participativos
publicos tienen diversas estrategias a su disposicion para
promover un compromiso eficaz con la comunidad.

Las siguientes secciones incluyen estrategias que los
planificadores pueden utilizar para lograr los resultados
deseados de actividades de participacion publica. Para
conocer los métodos y técnicas especificos de participacion
publica, consulte la Seccion 2.

1.3.1 Estrategias generales

Un proceso de participacion publica se beneficia

de estrategias generales. Los planificadores que se
encuentran implementando actividades de participacion
publica pueden seguir estas directrices basicas para
promover una comunicacion eficaz. Herd (2019) identifica
cinco directrices fundamentales para para la facilitacion
exitosa de reuniones. Estas son:

1. Recuerde que un grupo le da poder a un facilitador.

2. Respete a todos los participantes durante todo el proceso.
3. Permanezca neutral para mantener la confianza.

4. Involucre a las personas de forma activa.

5. Practique la facilitacion de reuniones para mejorar las
habilidades.

Durante un proceso de participacion publica, los
planificadores y otros facilitadores pueden aplicar las
siguientes recomendaciones para apoyar la participacion
en la comunidad:

B |ncluir diferentes participantes en la conversacion. Para
apoyar los procesos participativos inclusivos, los miem-
bros del proyecto pueden solicitar el apoyo de los grupos
comunitarios y los lideres para difundir la informacion.

B |dentificar oportunidades de colaboracién entre sectores.
Algunos eventos de participacion publica, como los talleres
intensivos de planificacion de disefio, se benefician de con-
tar con el aporte de expertos y de las partes interesadas.

B (Considerar otros procesos de participacion publicos
en curso. Las agencias interesadas en la participacion
publica pueden trabajar para reducir las actividades
simultaneas y reducir la fatiga de la participacion.
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Los proyectos a nivel comunitario requeriran un enfoque diferente para el compromiso
publico que los proyectos de planificacion regionales, con distintos puntos de contacto y
oportunidades para que los residentes proporcionen los comentarios. Un proyecto a nivel

comunitario puede tener un marco de tiempo mas denso y mas corto que los proyectos

a nivel regional. Los proyectos regionales pueden requerir ajustes para acomodar a mas

personas, como materiales traducidos a diferentes idiomas, una campana de marketing
mas larga para garantizar la salida y acceso a grandes espacios comunitarios.

B Determinar una variedad de actividades que fomentan
el intercambio interpersonal, la colaboracion con grupos
pequenos y la participacion a gran escala. Estas estrate-
gias pueden ser apropiadas, dependiendo del tipo de
aportes que haya buscado un equipo de proyecto.

B |dentificar espacios en los que los miembros de la
comunidad se sientan comodos expresando sus
opiniones. Los miembros de la comunidad pueden
proporcionar informacion sobre la ubicacién preferida
para las actividades.

B |nvolucrarse en la participacion publica congruente
con la escala del proyecto. Las escalas de proyecto
afectan al tipo de procesos de participacién publica
necesarios.

B Proporcionar una comunicacion clara. Compartir informa-
cion de forma coherente y accesible puede ayudar a los
facilitadores a mantener la coherencia y a involucrar a un
publico mas amplio.

La participacion publica en &reas afectadas por huracanes
puede requerir atencion adicional a los elementos del
proceso de participacion publica y consideraciones
especificas de catastrofes. Estos incluyen:

B Confianza. Los miembros de la comunidad que se some-
tan a un proceso de recuperacion pueden beneficiarse
al confiar en los procesos de participacion publica. Esto
puede suponer un desafio en las areas afectadas por
huracanes, donde las organizaciones externas pueden
participar en comunicaciones tempranas sobre la recupe-
racion, pero pueden no estar presentes durante todo el
proceso de recuperacion.

B Comunicaciones. Compartir informacién con comu-
nidades afectadas por huracanes puede proporcionar
coherencia y actualizaciones sobre los procesos de plani-
ficacién de recuperacion.

® Ubicacion del evento. Garantizar que las actividades de par-
ticipacion publica se mantengan en ubicaciones accesibles
pueden aumentar la participacion de la comunidad.

B Tiempo. Involucrarse en la participacion publica relacio-
nada con la recuperacion es un equilibrio entre multiples
factores. Es importante participar en conversaciones a
largo plazo después de que los procesos de respuesta a
emergencia se hayan puesto en marchay las comunida-
des empiecen a recuperarse. Sin embargo, los recursos
para los procesos de recuperacion pueden estar disponi-
bles durante plazos limitados y la accion temprana puede
ayudar a una comunidad a prepararse antes de enfren-
tarse a otro huracan.

1.3.2 Antes de un evento

Antes de que tenga lugar un evento de participacion
publica, el equipo del proyecto puede implementar
estrategias para para alentar la participacién inclusiva de los
residentes. En areas afectadas por huracanes, los métodos
de comunicacion existentes anteriormente no pueden ser
funcionales, o puede haber distintos métodos preferidos
para intercambiar informacion.

® Considere el contexto local, las tradiciones, la cultura y las
preferencias al seleccionar una hora, fecha y ubicacion.
Si'es posible, intente repetir actividades en diferentes
momentos para asegurar que una variedad de miembros
de la comunidad pueden participar.

® Comparta invitaciones a eventos con bastante antelacion
a una reunién, en formatos que probablemente sean
bienvenidos por la comunidad. Por ejemplo, para los pro-
cesos participativos publicos de gran alcance, considere
los anuncios en los idiomas méas comunmente hablados
en la comunidad.

® Considere una campana de marketing multifacética para
fomentar la participacién de todos los miembros de la
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comunidad, incluidos los grupos histéricamente poco
representados. Para ideas sobre opciones para informar
al publico, consulte el Kit de herramientas de participa-
ciény consulta ciudadana (Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano de EE. UU,, 2014).

Invite a los expertos a participar en la conversacion.
Dependiendo del alcance del proyecto, puede ser
apropiado invitar a arquitectos, ingenieros, profesionales
de la salud publica, expertos en politicas y lideres de la
comunidad local para compartir su experiencia durante
un proceso de participacion publica.

Incorpore estrategias participativas que permitan a los
residentes expresarse y reducir las barreras lingUisticas y
de alfabetizacion. Utilice servicios de traduccién basados
en las necesidaded de la comunidad e incorpore activi-
dades accesibles para miembros de la comunidad con
distintos niveles de alfabetizacion.

Planificar el evento de manera que todas las actividades
seleccionadas se puedan completar dentro del tiempo
asignado. Los participantes comparten su tiempo para
apoyar un proyecto; por lo tanto,cumplir con el horario
demuestra respeto por su contribucion.

Identificar y abordar de forma proactiva barreras que
podrian impedir que los miembros de la comunidad
participen, como necesidades de cuidado infantil, ali-
mentos para las reuniones durante las comidas u otros
incentivos para la participacion. Proporcionar estos
servicios muestra a los residentes que el equipo del
proyecto valora su aporte.

Planificar una evaluacion.
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1.3.3 Durante un evento

Los facilitadores son responsables de llevar adelante las
actividades durante un evento de participacion publica. Su
orientacion puede ayudar a los miembros de la comunidad
a trabajar juntos hacia el resultado deseado.

Durante el evento, generar un ambiente acogedor e
inclusivo. Reproducir musica al comienzo de un evento,
proporcionar bebidas y aperitivos, y saludar a los partici-
pantes puede animar a los residentes a contribuir durante
el evento de participaciéon publica.

Comunicar los objetivos de participacion publica al
inicio de un evento. Esto anima a los participantes a
abordar los problemas en cuestiéon y a hacer preguntas
sobre el proceso.

Compartir cémo se utilizaran los aportes publicos para
dar forma al proyecto. Esto puede ayudar a los residen-
tes a entender por qué su participacion es importante
y establecera expectativas sobre los resultados del
proyecto.

Establecer reglas basicas. Comunicar las reglas basicas al
principio del proceso garantizara que los participantes
estén de acuerdo.

Proporcionar una variedad de oportunidades para que
los participantes se involucren en conversaciones. Algu-
nas estrategias, como las actividades practicas, pueden
atraer a algunos participantes mas que otros.
Proporcionar oportunidades para que los grupos infor-
men al final de la actividad.

Resumir los pasos siguientes. Esto reiterara la informacion
compartida al principio del evento y proporcionara a los
participantes la oportunidad de hacer preguntas.

A corto plazo (en un plazo de A mediano plazo (en un plazo A largo plazo (después de
12 meses) de 12 meses a 5 aios) cinco anos)

Recopilar aportes y desarrollar ideas
sobre posibles cambios

Crear materiales que representen
propuestas n
Generar consenso sobre los cambios
propuestos a los objetivos, politicas =
O acciones

Resolucion de conflictos sobre los
cambios en el uso de la tierra actual

la comunidad

adopcion

B Cambios en los documentos, politi-
cas o programas de planificacion de

Propuesta de politica y propuesta de
Estrategias de implementacion, u

como por ejemplo, cambios para
revisar los procesos

B Cambios en las comunidades,
como por ejemplo, lugares publicos
mejorados, acceso a los servicios

y procesos actualizados para el
desarrollo

Asociaciones sostenidas que
abordan las preocupaciones de la
comunidad

Figura 1. Esta figura presenta algunos resultados de los procesos de participacion publica, organizados por plazo. (Herd, 2019; Involucrar,
2005)
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B Proporcionar informacién sobre como los participantes
pueden recibir actualizaciones o informacion resumida
de la reunién una vez concluido el evento.

B Recopilar comentarios para completar la evaluacion.

1.3.4 Después de un evento

Una vez completada la actividad, un equipo del proyecto

puede trabajar en conjunto para procesar la informacion

recopilada durante un evento. En areas afectadas por

huracanes, esta parte del proceso de compromiso publico

puede depender de los plazos externos, como por ejemplo

los esfuerzos de recuperacion.

B Resumir los aportes de la comunidad.

® |nformar los resultados de la actividad a la comunidad y
especificar los préximos pasos.

B Realizar un andlisis y revisar los comentarios.

1.4 RESULTADOS DE PARTICIPACION
PUBLICA

Los resultados de participacion publica son cambios que
resultan de la participacion publica. Algunos procesos de
participacion publica pueden llevar a cambios sistémicos,
mientras que otros pueden llevar a cambios progresivos. Los
resultados del proceso pueden ser a corto, mediano o largo
plazo. La Figura 3 identifica algunos resultados que pueden
derivarse de un proceso de participacion publica.

Los resultados pueden identificarse comparando
los objetivos del proceso de participacion publica con el
impacto final en una comunidad. Por ejemplo, si el objetivo
es crear una propuesta de disefio para un sitio que cumpla
las necesidades de un desarrollador y una comunidad, un
resultado exitoso seria un disefo aceptable para los desar-
rolladores y los miembros de la comunidad. El impacto

EJEMPLO DE CASO: Greensburg, Kansas

Greensburg, Kansas, adopté enfoque de reurban-
izacion ecoldgica después de experimentar un

tornado que causd daios significativos a la comu-
nidad. El Plan de recuperacién de la comunidad a

largo plazo de Greensburg se enfocé en apoyar las
estrategias de adaptacion y resiliencia climatica.
Este enfoque se desarrollé después de identificar
los valores y objetivos de la comunidad a través de
actividades de participacion publica con cientos de
residentes y partes interesadas de la comunidad.
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de los resultados variara dependiendo de la escala: Para
proyectos privados basados en sitios, el resultado puede
limitarse a los vecindarios circundantes inmediatos, como
por ejemplo, los cambios en la densidad, la creacion de
lugares y la mitigacion de las condiciones locales, como

la proteccién contra el aumento del nivel del mar.r. Los
proyectos mas grandes, como los desarrollos de infraestruc-
tura, pueden tener implicaciones de mayor alcance, como
impactos en los patrones de trafico locales, aumento de las
demandas de servicios publicos y acceso a recursos, como
el espacio verde.

Enfoque comunitario integral de FEMA

Las comunidades pueden estar mejor preparadas
para los huracanes cuando las partes interesadas

de la comunidad se involucran en los procesos de
planificacién (FEMA, 2017). Promovido por FEMA,

el Enfoque comunitario integral para la gestion de
emergencia es una estrategia de compromiso que los
planificadores y comunidades pueden utilizar para
estructurar procesos de planificacion de desastres e
involucrar a las partes interesadas de la comunidad.
Los principios comunitarios integrales incluyen:

® Comprender y satisfacer las necesidades reales
de toda la comunidad
Participar y fortalecer todas las partes de la
comunidad
Fortalecer lo que funciona bien en las comunida-
des (FEMA, 2011)
Hay varios beneficios de un enfoque comunitario
integral, que incluyen:
Conocimiento mas informado y compartido
de los riesgos, necesidades y capacidades de la
comunidad
Aumento de los recursos mediante el empodera-
miento de los miembros de la comunidad
Comunidades mas resilientes (FEMA, 2011)

Incorporar conceptos del enfoque comunita-
rio integral antes de un huracan puede ayudar a
construir relaciones con la comunidad y desarrollar
la confianza entre las partes interesadas.
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Recursos adicionales

Los planificadores que saben qué esperar y qué hacer cuando ocurre un desastre estaran mucho mejor posi-
cionados para ayudar a la comunidad con la recuperacién, que aquellos que no estan familiarizados con la
planificacion de la recuperacién y deben aprender en el trabajo después de una crisis (Schwab, 2014). Por lo tanto,
es crucial que los planificadores estén capacitados en las técnicas participativas y en el proceso de recuperacion
ante desastres. Diversos recursos pueden ayudar a los planificadores a prepararse para la recuperacion del hura-
can, incluyendo:

® Informe PAS 576: Planificacién para la recuperacion posterior al desastre: Proxima generacién proporciona
informacion sobre los esfuerzos de planificacion de recuperacion.
Informe PAS 595: La guia del planificador para la facilitacion de reuniones destaca el papel de los planificadores
cuando se involucra al publico.
Informe PAS 560: Mitigacidn de peligros: Integracién de las mejores practicas en la planificacion
Guia de planificacion de recuperacién previa a desastres para gobiernos locales
Guia de participacion publica de la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU. (EPA)
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SECCION 2: METQDO§ PARA LA
PARTICIPACION PUBLICA

Los métodos de participacion publica deben adaptarse a intensivos de planificacion de disefio pueden incluir pref-
las necesidades de la comunidad y deben variar segun el erencias visuales y evaluacién, y los foros pueden incluir
contexto, los proyectos y los resultados deseados. En esta estrategias de compromiso basadas en la web. Depende del
seccion se explicara lo adecuado que son estos enfoques, equipo del proyecto determinar qué estrategias son mas
dependiendo de diversas caracteristicas como el nivel apropiadas para su contexto.

deseado de participacion publica y el nimero de asistentes. ; :

Los métodos de esta seccién abarcan desde actividades 2.1 TIPOS DE PARTICIPACION PUBLICA

que requieren largos periodos de preparacién hasta activi- A continuacion se ofrece una descripcién general de diversos
dades que pueden ser mas rapidas de implementar. Muchas  métodos de participacion publica que los planificadores y

de estas estrategias se pueden utilizar conjuntamente otros pueden utilizar, aunque pueden existir otros.

entre si: los talleres pueden incorporar juegos, los talleres

Actividad

Taller intensivo de planificacion

Proposito

Identificar soluciones para el entorno construido (incluyendo el desarrollo basado en el sitio),
utilizando informacién de la comunidad y del proyecto, como por ejemplo, posibles impactos
locales, para identificar acciones alternativas y llegar a un consenso sobre una solucién
preferida.

Nivel de compromiso (véase la Figura
2, Espectro de participacién publica)

Puede abarcar desde empoderar a los participantes hasta colaborar con ellos para identificar
soluciones.

Descripcion

Una taller intensivo de planificacion es un proceso de disefio intensivo y colaborativo que
redne a las partes interesadas para desarrollar una alternativa preferida para un proyecto.
Puede variar ampliamente en la implementacion, segun el proyecto, el contexto, el resultado,
los recursos y el tema. Un taller intensivo de planificacién completo puede tardar hasta

siete dias en completarse. Este tipo de actividad requiere de facilitadores, datos sobre las
condiciones existentes, ayuda de expertos que puedan incorporar recomendaciones de
diseno entre sesiones y un grupo comprometido de la comunidad. Los talleres intensivos

de planificacién pueden centrarse en temas como la planificacion del sitio, la politica, los
procesos de planificacion integrales y el desarrollo econémico.

Publico

Los talleres intensivos de planificacion de disefio pueden incluir diferentes cantidades de
personas a lo largo de la vida de la actividad. Los talleres intensivos de planificacion deben
incluir (Lennertz y Lutzenhizer, 2014):

Responsables de la toma de decisiones

Grupos comunitarios histéricamente excluidos de los procesos de toma de decisiones
Representantes afectados por las decisiones del proyecto

Informantes clave

Posibles defensores de un proyecto

]
]
(]
[ ]
]
B Participantes que pueden detener el proceso del proyecto

Informacion adicional

Los talleres intensivos de planificacion también pueden incluir otros métodos de
participacion publica como la visién de la comunidad, auditorfas peatonales y mapeo
comunitario. Para obtener mas informacion sobre cémo organizar un taller intensivo
de planificacién consulte Apéndice [marcador de posicién], que es una herramienta
complementaria de talleres intensivos de planificacion de disefio.
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Actividad

Planificacion de acciones comunitarias

Proposito

Identificar problemas y capacitar a las partes interesadas para identificar soluciones para desafios
comunitarios.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Colaboracién y empoderamiento

Descripcion

En la planificacion de acciones comunitarias, los participantes trabajan juntos para identificar desafios
e implementar acciones. Primero priorizan los desafios, debaten alternativas, identifican los pasos

de implementacion y luego controlan los cambios después de que se haya realizado la accion. La
planificacion de la accién puede tardar varios dias, con algunas actividades que duran hasta cinco
dias. Este método puede presentar algunos obstaculos, dependiendo de las condiciones politicas

y consideraciones presupuestarias del municipio; sin embargo, puede ser adecuado para las
comunidades que requieren identificacién de problemas.

Publico

Entre los participantes de esta actividad se encuentran representantes de la comunidad y asesores
técnicos de departamentos municipales, como vivienda y salud. Esta actividad es adecuada para un
numero limitado de representantes de las partes interesadas.

Informacion adicional

Para obtener mas informacién sobre cémo realizar un proceso de planificacion de acciones
comunitarias, haga clic aqui.

Actividad

Mapeo comunitario

Proposito

Proporcionar una oportunidad para identificar como los miembros de la comunidad interpretan los
lugares a su alrededor.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Consultar, aunque se puede utilizar para involucrar y colaborar.

Descripcion

Una actividad de mapeo comunitario puede capturar informacién que puede no captarse a través
de otras estrategias. Puede ser Util, por ejemplo, comprender factores como los niveles percibidos de
seguridad, la inclusion en espacios publicos, las oportunidades para un mayor servicio comunitario e
incluso consideraciones sobre la justicia ambiental. Esta técnica se centra en los aspectos espaciales
de la comunidad y requiere materiales de apoyo para capturar la informacion, como mapas impresos.
La actividad de mapeo comunitario puede realizarse en persona en kioscos y eventos comunitarios

0 a través de actividades en linea. Una actividad de mapeo comunitario puede ser parte de otros
métodos, como un taller intensivo de planificacion.

Publico

Los participantes de la actividad incluyen miembros de la comunidad y asesores técnicos con
habilidades en el mapeo y conocimientos en el andlisis espacial. Ademas, los funcionarios electos y
representantes de servicios e instalaciones locales también deben participar.

Informacion adicional

Para obtener mas informacion sobre el mapeo comunitario, haga clic aqui.
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EJEMPLO DE CASO: “El mapa de su vecindario” del estado de Washington

En 2011, la Division de Manejo de Emergencias del Estado de Washington participd en una actividad de mapeo
comunitario denominada “El mapa de su vecindario.” Este proyecto ayudé a recopilar informacion sobre peligros
potenciales, como el lugar donde se almacenaron los depésitos de gas natural y propano, asi como informacién
de los residentes, como una lista de residentes que podrian necesitar ayuda adicional en caso de emergencia. Se
puede utilizar un enfoque similar en areas afectadas por huracanes: los residentes pueden proporcionar infor-
macion sobre los peligros comunitarios existentes e identificar las condiciones que podrian beneficiarse de las
intervenciones de planificacién antes de un huracan.

Mapeo comunitario en areas afectadas por huracanes

En 4reas afectadas por huracanes, el mapeo comunitario puede revelar patrones basados en datos ilustrados
visualmente, incluyendo informacién demogréfica, ubicaciones de infraestructuras, necesidades de transporte
publico y recursos comunitarios, como por ejemplo, espacios para reuniones (FEMA, 2011). Las comunidades tam-
bién pueden recopilar informacion sobre objetivos y activos de recuperacién, como asociaciones y recursos, que
pueden ayudar a la recuperacion de la comunidad después de un huracan (FEMA, 2017). Es fundamental que una
seccion transversal de las partes interesadas dentro de la organizacion esté totalmente implicada en el esfuerzo
de recopilacion de datos y se siente en la mesa de debates.

Los datos existentes que identifican y conforman un mapa de las caracteristicas de la comunidad pueden pro-
porcionar una vista inicial de la comunidad a través de varias dimensiones, caracterizando lo que existia antes del
desastre y como puede cambiar o ha cambiado como resultado de un huracén. Esta informacion es importante
para la planificacion de escenarios, donde los planificadores pueden ayudar a una comunidad a identificar riesgos
y vulnerabilidades en el entorno construido en caso de huracanes.

Actividad Foro

Proposito Crear un espacio en el que las partes interesadas puedan intercambiar informacién entre si o con los
responsables de tomar decisiones.

Nivel de compromiso (véase Informar
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Descripcion Este tipo de actividad de participacion publica ofrece la oportunidad acercar grupos que pueden
ser dificiles de alcanzar a través de otros métodos de participacion publica (Community Places, 2014).
Los foros pueden ser una oportunidad para que los miembros de la comunidad aprendan mas sobre
un tema especifico o para recopilar comentarios de las partes interesadas sobre el cambio de las
circunstancias de la comunidad. Normalmente duran mas de un dia, pero puede ser una actividad

recurrente.
Publico Miembros de la comunidad, partes interesadas, responsables de la toma de decisiones.
Informacién adicional Para obtener mas informacién sobre cémo organizar un foro, haga clic aqui.
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Actividad

Juegos

Proposito

Crear oportunidades para que las partes interesadas aprendan de un escenario simulado e identificar
oportunidades de actuar.

Nivel de compromiso (véase
la figura 2, Espectro de
participacion publica)

Informar, consultar.

Descripcion

Este tipo de actividad de participacién publica permite a los participantes simular circunstancias de
la vida real y aplicar estrategias para abordar los desafios de la comunidad. Puede utilizarse como
parte de otros métodos de participacion publica. Dependiendo del tipo de juego, es posible que los
participantes deban dividirse en grupos mas pequefios para esta actividad. PUblico: Miembros de la
comunidad, partes interesadas, responsables de la toma de decisiones.

Publico

Partes interesadas, miembros de la comunidad, responsables de la toma de decisiones

Informacion adicional

Para obtener ejemplos de juegos de participacion publica centrados en inundaciones en una
comunidad, haga clic aqui.

EJEMPLO DE CASO: Condado de Fairfax, Virginia

El Condado de Fairfax desarrollé una actividad de sobremesa para informar a los residentes sobre las estrategias
identificadas en un plan de recuperacion previo a la catastrofe. La actividad incorporé informacién destacada

como parte del plan de recuperacion previa a la catastrofe e incluyé experiencias simuladas relacionadas con la
recuperacion ante desastres. El equipo que organizé la actividad recopilé comentarios de la experiencia de la
mesa para identificar dreas de mejora para futuras actualizaciones del plan.

Actividad

Planificacion estratégica

Proposito

Identificar acciones que aborden las condiciones de la comunidad actuales segun el cambio
esperado.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Colaborar, empoderar

Descripcion

En este proceso, los miembros de la comunidad pueden trabajar juntos para evaluar la informacién,
identificar métodos de accion alternativos y comprender como las decisiones tomadas en el presente
pueden afectar al futuro (Sanoff, 2000). La planificacién estratégica esta orientada hacia delante:
puede ser impulsada por una condicién convincente, como una oportunidad o un riesgo percibido,
y menos centrado en las tendencias historicas. Un proceso de planificacion estratégica puede dar
lugar a un conjunto de pasos para la implementacion, organizado en torno a una condiciéon central y
puede generar consenso entre los grupos de partes interesadas. La planificacion estratégica puede
ser una actividad recurrente, con iteraciones futuras que se centran en diferentes problemas y
oportunidades.

Publico

Miembros de la comunidad, partes interesadas, responsables de la toma de decisiones, expertos.

Informacion adicional

Para obtener mas informacion sobre cémo organizar un evento de planificacion estratégica, haga clic
aqui.
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Actividad

Visualizacion

Proposito

Identificar donde los miembros de la comunidad veran a su comunidad en el futuro.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Involucrar, colaborar, empoderar

Descripcion

En este proceso, se comparan perspectivas individuales sobre el futuro de una comunidad para
identificar temas comunes y resultados deseados. Algunos procesos se centran en identificar
futuros preferidos, o tendencias actuales que modelan una comunidad o actividades en curso para
apovyar los resultados preferidos. Los resultados de este enfoque pueden incluir una declaracion

de vision y un plan que identifica los objetivos y las estrategias de implementacion (Sanoff, 2000;
Oficina para la Promocion de la Planificacion del Departamento de Estado de New Jersey, sf). La
visualizacion puede realizarse en diversos entornos, incluyendo un taller o mediante estrategias de
compromiso movil para capturar informacion de partes interesadas que normalmente no participan
en actividades de participacién publica.

Publico

Miembros de la comunidad, partes interesadas.

Informacion adicional

Para obtener un ejemplo de un proceso de visualizacion de la comunidad, haga clic aqui.

Actividad

Preferencia visual y evaluacién

Proposito

Recopilar informacién de las partes interesadas sobre su interpretacion de un cambio propuesto en el
entorno construido.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Consultar, involucrar

Descripcion

En algunos proyectos, las partes interesadas pueden proporcionar comentarios sobre las opciones
preferidas de proyectos que afectaran a sus comunidades. Los materiales de muestra que se

pueden utilizar en esta estrategia incluyen mapas y renderizaciones para cambios especificos

en el sitio. En muchos casos, los equipos de proyecto pueden proponer opciones de disefio de
desarrollos propuestas o ideas para futuros recursos comunitarios, como encontrar opciones o

sitios para servicios comunitarios, para obtener comentarios de los participantes. Es diferente del
mapeo comunitario porque a los participantes se les presentan alternativas donde seleccionan su
opcién preferida en lugar de proporcionar informaciéon sobre cambios en la comunidad existentes o
deseados. Este enfoque puede llevarse a cabo en persona en actividades como talleres, o bien puede
realizarse de forma remota a través de encuestas comunitarias.

Publico

Miembros de la comunidad, partes interesadas.

Informacion adicional

Para obtener mas informacién sobre las encuestas de preferencia visual, haga clic aqui.
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Actividad

Compromiso basado en la web

Proposito

Proporcionar una opcién para el compromiso remoto.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Informar, consultar, involucrar, colaborar

Descripcion

El compromiso basado en la web puede complementar actividades como foros comunitarios y
planificacion estratégica mediante la recopilacién de informacion a través de aplicaciones basadas
en web. Esta técnica se utiliza para recopilar comentarios de aquellas partes interesadas que no pueden
participar en actividades de compromiso comunitario presencial. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que el compromiso basado en la web puede ser un obstaculo para la participaciéon en las partes
interesadas que pueden no tener acceso a Internet o no ser tan expertos en informatica como otros.

Publico

Miembros de la comunidad, partes interesadas, expertos.

Informacion adicional

Para obtener un ejemplo de compromiso basado en web, haga clic aqui.

Actividad

Taller

Proposito

Involucrar a las partes interesadas en una serie de actividades de aprendizaje colaborativo en un
entorno grupal.

Nivel de compromiso (véase
la Figura 2, Espectro de
participacion publica)

Informar, Consultar, Involucrar, Colaborar, Empoderar.

Descripcion

Los talleres crean un espacio para involucrar a los miembros de la comunidad en diversas técnicas
que apoyan el intercambio de informacion y la colaboracion. Esta actividad requiere facilitadores
expertos y una clara expresion de los objetivos, desafios y limites de tiempo del proyecto.

Una comprensién clara de los objetivos y limites de tiempo antes del taller podria ayudar a los
participantes y a los facilitadores a medir su impacto.

Publico

Miembros de la comunidad, partes interesadas.

Informacion adicional

Para obtener un ejemplo de un taller, haga clic aqui.

2.2 SELECCION E IMPLEMENTACION DE
UN ENFOQUE DE PARTICIPACION PUBLICA

B Recursos disponibles para comprometerse con la partici-
pacién publica en la fase de planificacion del proyecto

La seleccion de un enfoque de participacion publica

depende de:

Fase del proyecto

El nivel deseado de participacion publica

Restricciones del proyecto, como presupuestos y plazos
Requisitos del proyecto, como requisitos estatales o fede-
rales para la participacion publica

Asociaciones con organizaciones comunitarias
Experiencia comunitaria previa de participacién publica
B Preferencias culturales para el compromiso comunitario

Los grupos comunitarios que representan a diversos
miembros de la comunidad (especialmente organizaciones
comunitarias) también pueden ayudar a identificar mét-
odos o técnicas que pueden conducir a un proceso de
participacion publica mas inclusivo. Las oportunidades para
participar deben proporcionarse a todos los miembros de
la comunidad, incluidos aquellos que histéricamente han
quedado fuera de los procesos de toma de decisiones. La
barrera para el compromiso inclusivo puede incluir (Com-
munity Places, 2014):
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La capacidad y habilidad de las distintas partes intere-
sadas para participar: Los miembros de la comunidad
pueden encontrarse con diferentes condiciones que
dificultan la participacion publica, como la accesibilidad y
las restricciones de programacion.

Llegar a grupos, como por ejemplo, los jovenes, grupos
minoritarios y grupos histéricamente poco representa-
dos: Los grupos pueden responder de forma diferente a
la informacion en distintos formatos.

Acceso variable a la infraestructura comunitaria: Algunos
participantes pueden encontrar desafios, como el acceso
a opciones de transporte, que pueden limitar su impli-
cacién en los procesos de participacion publica.
Comunidades congestionadas o divididas: Los proyectos
pueden tocar temas delicados que han sido puntos de
conflicto, lo que puede impedir el consenso y tiene el
potencial de alienar a algunos participantes.

Aislamiento rural: Algunos grupos comunitarios pueden
verse afectados por un proyecto, pero pueden enfrentar
desafios para involucrarse en la participacion publica
porque los lugares pueden no ser convenientes.
Lagunas en la informacion: Los participantes pueden
tener distintos niveles de informacion, que pueden influir
en la toma de decisiones y la participacion informadas.
Niveles de alfabetizacion/numeracion y dominio de la
cultura oral: Los grupos comunitarios pueden tener pref-
erencias en como reciben informacion.

Cuando hay grupos sobre representados o poco rep-
resentados, los planificadores pueden aplicar multiples
estrategias para fomentar una participacion que sea
representativa de la comunidad. Los planificadores
tienen oportunidades para mitigar posibles barreras y
mejorar la participacion publica a través de las siguien-
tes consideraciones del disefio de participacion publica
(Community Places, 2014; Herd, 2019):

Llevar a cabo actividades de difusion para informar al
publico e involucrar a los lideres de la comunidad en el
intercambio de informacion.

Interactuar con los lideres de la comunidad para identifi-
car oportunidades para conectarse con diversos grupos.
Utilizar técnicas y métodos de compromiso que propor-
cionen opciones para gue varios grupos comunitarios
participen.

Desarrollar una comprensién de los problemas comu-
nitarios que puedan surgir durante una actividad de
participacion publica.

Identificar ubicaciones y lugares accesibles que sean
acogedoras para todos los grupos.
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B Adaptar el nimero y tipo de eventos de compromiso
para aumentar el atractivo de la participacion publica.

m Utilizar intérpretes y firmantes para garantizar que los
miembros de la comunidad puedan recibir y compartir
informacion.

La participacion diversa se puede abordar antes de
iniciar una actividad de compromiso y a lo largo de una
campaha de participacion publica. Crear un plan de partic-
ipacion publica que se centre en la participacion inclusiva
y auténtica puede ser Util para este propdsito. Consulte la
Seccién 1 para obtener més informacion sobre el plan de
participacion publica.

La Tabla T resume las consideraciones clave al seleccio-
nar una estrategia para participar.

Escenario hipotético

Una comunidad en un érea afectada por huracanes recibe
financiacion para crear un plan de vecindario basado en
valores comunitarios, aborda el acceso equitativo e identifica
soluciones de adaptacion y resiliencia climatica. Un equipo
de planificacién propone las siguientes estrategias de
participacion publica para completar el proyecto.

B Foro comunitario. El equipo decide organizar un foro
comunitario para informar a la comunidad sobre el nuevo
plan de vecindario. El equipo también decide que consul-
taran al publico solicitando informacion sobre areas que
sean de mayor interés para los miembros de la comuni-
dad, al tiempo que abordan los dos temas principales.

El equipo selecciona esta estrategia porque les gustaria
llegar a un grupo diverso de miembros de la comunidad.

B Visualizacion de la comunidad. El equipo toma los
comentarios recibidos durante el foro comunitario
para identificar temas potenciales para la conversacion
durante la actividad de visualizacién de la comunidad.

B Talleres. Desde un proceso de visualizacién, el equipo identi-
fica que el resultado deseado es fomentar la reconstruccion
en areas que estan mas protegidas del riesgo y proporcio-
nan beneficios a todos los miembros de una comunidad. El
equipo utiliza una serie de talleres para obtener comentarios
sobre soluciones identificadas e identificar deficiencias. Los
miembros de la comunidad utilizan el mapeo comunitario
y la planificacion estratégica para identificar las condiciones
actuales y las posibles soluciones.

B Compromiso basado en la web. Una vez que el plan se retine,
el equipo utiliza el compromiso basado en la web para recibir
comentarios sobre la version borrador de un plan.
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Estrategia

Taller intensivo de
planificacion

Nivel de implicacion

Colaboracién

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

Recursos

Uso intensivo de recursos: tiempo de
entrega necesario para promover la
actividad, experiencia, espacio, datos de

la comunidad, tiempo de los participantes
(de 4 a 7 dias)

Participantes

Equipo de disefo, partes interesadas
de la comunidad, responsables de la
toma de decisiones

Planificacion de
acciones comunitarias

Colaborar, Empoderar

Apoyo de diferentes actores municipales,
participacion comunitaria

Representantes de agencias
gubernamentales, miembros de la
comunidad

Mapeo comunitario

Consultar, Involucrar,
Colaborar

Datos de la comunidad, informacién visual,
Ccomo mapas.

Miembros de la comunidad, partes
interesadas.

Foro Informar No requiere recursos, puede utilizar la Miembros de la comunidad,
estructura existente, como espacios responsables de la toma de
comunitarios decisiones, partes interesadas

Juegos Informar, Consultar Requiere espacio comunitario, multiples Miembros de la comunidad,
copias de materiales de juego y responsables de la toma de
facilitadores decisiones, partes interesadas

Planificacion Colaborar, Empoderar Requiere el tiempo adecuado, apoyo Miembros de la comunidad,

estratégica

comunitario

responsables de la toma de
decisiones, partes interesadas

Visualizacion

Involucrar, Colaborar,
Empoderar

Necesidades flexibles. Requiere
informacién sobre las condiciones
existentes y el método para registrar
los aportes proporcionados por los
participantes

Miembros de la comunidad, partes
interesadas

Preferencia visual y
evaluacion

Consultar, Involucrar

Materiales preparados (renderizaciones,
mapas) para la evaluacion, método para
registrar los aportes de los participantes

Miembros de la comunidad, partes
interesadas

Compromiso basado
en laweb

Informar, Consultar,
Involucrar, Colaborar

Identificar los puntos de venta apropiados
(sitios web, sitios de redes sociales,
encuestas, etc.), marketing

Miembros de la comunidad, partes
interesadas

Talleres

Informar, Consultar,
Involucrar, Colaborar,
Empoderar

Depende de la duracion del taller y de las
actividades realizadas durante el taller

Miembros de la comunidad,
expertos, responsables de la toma de
decisiones, partes interesadas

Tabla 1. Esta tabla compara diversas estrategias de participacién publica basadas en el nivel estdndar de implicacidn, escala, recursos
para la implementacidn y participantes.
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B Foro. Una vez adoptado el plan, el equipo organiza un
foro para informar al publico y celebrar el producto final.

Conclusion

La participacion publica proporciona muchos beneficios

a las comunidades, especialmente en areas afectadas por
huracanes. Los planificadores pueden participar en procesos
de participacion publica para actuar como expertos o como
facilitadores. Al actuar como facilitador, los planificadores
pueden implementar una amplia gama de estrategias

para animar a los miembros de la comunidad a compartir
su perspectiva sobre los cambios propuestos en sus
comunidades. Los métodos de participacion publica, como
el mapeo comunitario y los talleres, pueden involucrar a

las partes interesadas en varios niveles de participacion
publica, desde informar hasta colaborar. Dependiendo de la
escala del proyecto, los planificadores tienen oportunidades
de aplicar diversos métodos y encontrar un enfoque que
funcione mejor para la comunidad.

La participacion publica puede variar tanto como las
comunidades que utilizan las mismas. La participacion
publica exitosa crea una oportunidad para involucrar a las
partes interesadas en procesos que pueden ser mas exito-
50S CON sus aportes. La representacion de estas actividades

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

EJEMPLO DE CASO: Plan de participacion
publica del area urbana de Memplhis,
Tennessee

La Organizacién de Planificacion Metropolitana del
Area Urbana de Memphis creé un Plan de partic-

ipacion publica para identificar estrategias para
acercar perspectivas publicas para una variedad de
proyectos y programas. El plan incluye una variedad
de métodos para la participacion publica, incluidos
talleres facilitados, stands de exhibicién y visitas
guiadas.

puede contribuir a fomentar la confianza entre los miem-
bros de la comunidad y las agencias gubernamentales, lo
que puede llevar a un compromiso adicional en actividades
futuras. La participacion publica reconoce que los miem-
bros de la comunidad son expertos en los espacios que
llaman hogar. Cuando se combina con oportunidades para
la implementacion de cambios en la comunidad, la partici-
pacion publica puede dar lugar a un consenso de las partes
interesadas, un mayor apoyo de la comunidad y soluciones
que consideran diversas perspectivas comunitarias.

planning.org | American Planning Association

25


http://planning.org

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

REFERENCIAS

Arnstein, Sherry R. 1969. “A Ladder of Citizen Participation.”
Journal of the American Planning Association 216-224.
Available at doi:10.1080/01944366908977225.

Butterfield, Christine. 2014. Planning for Post-Disaster
Recovery Briefing Papers: “Public Engagement in Recovery
Planning”. American Planning Association. Available at
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.
com/document/post-disaster-paper-1-public-
engagement.pdf.

Community Places. 2014. Community Planning
Toolkit: Community Engagement. Available at www.
communityplanningtoolkit.org/sites/default/files/
Engagement.pdf.

Community Planning Workshop. 2010. Pre-Disaster Planning
for Post-Disaster Recovery: Case Studies. Eugene: University

of Oregon. Available at http://redevelopment.net/
wp-content/uploads/2010/09/CRS-Case-Studies_Final.
pdf.

Condon, Patrick M. 2008. Design Charrettes for Sustainable
Communities. Washington, D.C.: Island Press.

de la Pefa, David, Diane Jones Allen, Randolph T. Hester,
Jeffrey Hou, Laura J. Lawson, and Marcia J. McNally. 2017,
Design as Democracy: Techniques for Collective Creativity.
Washington, D.C.: Island Press.

Federal Emergency Management Agency (FEMA).

2011. A Whole Community Approach to Emergency
Management: Principles, Themes, and Pathways

for Action. Available at https://www.fema.gov/
media-library-data/20130726-1813-25045-0649/whole_
community_dec2011__2_.pdf.

Federal Emergency Management Agency (FEMA). 2017.
Pre-Disaster Recovery Planning Guide for Local Governments.
Available at www.fema.gov/media-library-data/
1487096102974-e33c774e3170bebd5846ab8dc9b61504/
PreDisasterRecoveryPlanningGuideforLocalGovern
mentsFinal50820170203.pdf.

Gehl Institute. 2018. Inclusive Healthy Places: A Guide to
Inclusion & Health in Public Space. Available at https://
gehlinstitute.org/wp-content/uploads/2018/07/Inclusive-
Healthy-Places_Gehl-Institute.pdf.

Herd, Milton J. 2019. A Planner’s Guide to Meeting Facilitation.
PAS Report 595, American Planning Association. Available at
www.planning.org/publications/report/9178119/.

Institute for Local Government. 2018. TIERS Public
Engagement Framework. Available at www.ca-ilg.org/tiers-
public-engagement-framework.

International Association for Public Participation (IAP2).

2018. "Spectrum of Public Participation.” Available at https://
cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/
Spectrum_8.5x11_Print.pdf.

Involve. 2005. People & Participation: How to Put Citizens at the
Heart of Decision-Making. Available at www.sharedpractice.
org.uk/Downloads/involve_publication.pdf.

Lennertz, Bill, and Aarin Lutzenhizer. 2014. The Charrette
Handbook: The Essential Guide to Design-Based Public
Involvement. Chicago: APA Planners Press.

National Environmental Health Association. n.d. Definition of
Environmental Health. Available at www.neha.org/about-
neha/definitions-environmental-health.

National Institutes of Health, Centers for Disease Control
and Prevention, Agency for Toxic Substances and Disease
Registry. 2011. Principles of Community Engagement.
Available at www.atsdr.cdc.gov/communityengagement.

New Jersey Department of State, Office of Planning
Advocacy. n.d. “Plan Endorsement: Community Visioning
Standards. Available at https://nj.gov/state/planning/
assets/docs/pe-docs/pe-doc-community-visioning-
standards.pdf.

Sanoff, Henry. 2000. Community Participation Methods in
Design and Planning. Hoboken, N.J.: John Wiley & Sons, Inc.

planning.org | American Planning Association

26


http://planning.org
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.com/document/post-disaster-paper-1-public-engagement.pdf
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.com/document/post-disaster-paper-1-public-engagement.pdf
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.com/document/post-disaster-paper-1-public-engagement.pdf
http://www.communityplanningtoolkit.org/sites/default/files/Engagement.pdf
http://www.communityplanningtoolkit.org/sites/default/files/Engagement.pdf
http://www.communityplanningtoolkit.org/sites/default/files/Engagement.pdf
http://redevelopment.net/wp-content/uploads/2010/09/CRS-Case-Studies_Final.pdf
http://redevelopment.net/wp-content/uploads/2010/09/CRS-Case-Studies_Final.pdf
http://redevelopment.net/wp-content/uploads/2010/09/CRS-Case-Studies_Final.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1813-25045-0649/whole_community_dec2011__2_.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1813-25045-0649/whole_community_dec2011__2_.pdf
https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1813-25045-0649/whole_community_dec2011__2_.pdf
http://www.fema.gov/media-library-data/1487096102974-e33c774e3170bebd5846ab8dc9b61504/PreDisasterRecoveryPlanningGuideforLocalGovernmentsFinal50820170203.pdf
http://www.fema.gov/media-library-data/1487096102974-e33c774e3170bebd5846ab8dc9b61504/PreDisasterRecoveryPlanningGuideforLocalGovernmentsFinal50820170203.pdf
http://www.fema.gov/media-library-data/1487096102974-e33c774e3170bebd5846ab8dc9b61504/PreDisasterRecoveryPlanningGuideforLocalGovernmentsFinal50820170203.pdf
http://www.fema.gov/media-library-data/1487096102974-e33c774e3170bebd5846ab8dc9b61504/PreDisasterRecoveryPlanningGuideforLocalGovernmentsFinal50820170203.pdf
https://gehlinstitute.org/wp-content/uploads/2018/07/Inclusive-Healthy-Places_Gehl-Institute.pdf
https://gehlinstitute.org/wp-content/uploads/2018/07/Inclusive-Healthy-Places_Gehl-Institute.pdf
https://gehlinstitute.org/wp-content/uploads/2018/07/Inclusive-Healthy-Places_Gehl-Institute.pdf
http://www.planning.org/publications/report/9178119/
http://www.ca-ilg.org/tiers-public-engagement-framework
http://www.ca-ilg.org/tiers-public-engagement-framework
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
http://www.sharedpractice.org.uk/Downloads/involve_publication.pdf
http://www.sharedpractice.org.uk/Downloads/involve_publication.pdf
http://www.neha.org/about-neha/definitions-environmental-health
http://www.neha.org/about-neha/definitions-environmental-health
http://www.atsdr.cdc.gov/communityengagement
https://nj.gov/state/planning/assets/docs/pe-docs/pe-doc-community-visioning-standards.pdf
https://nj.gov/state/planning/assets/docs/pe-docs/pe-doc-community-visioning-standards.pdf
https://nj.gov/state/planning/assets/docs/pe-docs/pe-doc-community-visioning-standards.pdf

Schwab, James. 2010. Hazard Mitigation: Integrating Best
Practices into Planning. PAS Report 560, American Planning
Association. Available at https:/planning-org-uploaded-
media.s3.amazonaws.com/publication/book_paperback/
PAS-Report-560.pdf.

Schwab, James. 2014. Planning for Post-Disaster Recovery:
Next Generation. PAS Report 576, American Planning
Association. Available at www.planning.org/publications/
report/9026899.

Sexton, Ken. 2013. “Evolution of Public Participation in the
Assessment and Management of Environmental Health
Risks: A Brief History of Developments in the United States.”
Journal of Public Health Research. Available at doi:10.4081/
jphr.2013.e18.

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

U.S. Department of Housing and Urban Development.
2014. The eCon Planning Suite: Citizen Participation and
Consultation Toolkit. Available at www.hudexchange.
info/onecpd/assets/File/eCon-Planning-Suite-Citizen-
Participation-Toolkit.pdf.

U.S. Environmental Protection Agency (EPA). 2001.
Stakeholder Involvement & Public Participation at the
U.S. EPA. Available at www.epa.gov/sites/production/
files/2015-09/documents/stakeholder-involvement-
public-participation-at-epa.pdf.

planning.org | American Planning Association

27


http://planning.org
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.com/publication/book_paperback/PAS-Report-560.pdf
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.com/publication/book_paperback/PAS-Report-560.pdf
https://planning-org-uploaded-media.s3.amazonaws.com/publication/book_paperback/PAS-Report-560.pdf
http://www.planning.org/publications/report/9026899
http://www.planning.org/publications/report/9026899
http://www.hudexchange.info/onecpd/assets/File/eCon-Planning-Suite-Citizen-Participation-Toolkit.pdf
http://www.hudexchange.info/onecpd/assets/File/eCon-Planning-Suite-Citizen-Participation-Toolkit.pdf
http://www.hudexchange.info/onecpd/assets/File/eCon-Planning-Suite-Citizen-Participation-Toolkit.pdf
http://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/stakeholder-involvement-public-participation-at-epa.pdf
http://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/stakeholder-involvement-public-participation-at-epa.pdf
http://www.epa.gov/sites/production/files/2015-09/documents/stakeholder-involvement-public-participation-at-epa.pdf

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

PARTICIPACION PUBLICA EN LA GUIA )
COMPLEMENTARIA DE CHARRETTE DE DISENO
PARA AREAS AFECTADAS POR CATASTROFES

INDICE

Introduccion

Propdsito

Proceso del charrette de diseno

Preparacion: Antes del charrette de disefio

Taller intensivo de planificacion: Durante el charrette de disefio
Uso de datos

Actividades del taller intensivo de planificacion

Conclusion

implementacion: Después de un charrette de disefio
Seguimiento y proximos pasos

Consideraciones del taller intensivo de planificacion en areas afectadas por huracanes
Recursos adicionales

Enlaces utiles

Referencias

planning.org | American Planning Association
28

28
28
29
29
34
36
36
36
36
37
37
39
39
39


http://planning.org

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

INTRODUCCION Propésito

La participacion publica es un proceso en vez de un Unico El proposito de esta guia complementaria es ayudar a los
evento. Consiste en una serie de actividades y acciones planificadores a llevar a cabo un charrette de disefio en
durante toda la vida de un proyecto o un plan para infor- areas afectadas por desastres. La guia brinda a los planifi-

mar al publico y obtener sus aportes Agencia de Proteccion cadores un resumen del proceso del charrette de disefio y
Ambiental de los EE. UU. 2014 (EPA, por sus siglas en inglés).
Se puede desarrollar un plan de participacion publica (PPP)
en un drea afectada por desastres para informar e involucrar
al publico en el proceso de recuperaciéon y reconstruccion.
Los talleres intensivos de planificacién de disefo suelen
incluirse en los planes de participacién publica. Crean una
oportunidad para abordar los desafios de disefio fisicos
e identificar las soluciones de forma colaborativa (Herd
2019). Los talleres intensivos de planificacion se pueden
utilizar como una herramienta de resolucién de conflictos
y construccion de consenso, e incluyen el compromiso de
las partes interesadas clave para desarrollar ideas para un
diseno implantable basado en las condiciones existentes.
También pueden fomentar la confianza entre los miembros
de la comunidad y dar lugar a soluciones creativas que ten-
gan apoyo de la comunidad (Lennertz y Lutzenhiser 2014).

Un taller intensivo de planificacién es un método
de participacion publica que utiliza los aportes de la
parte interesada y estrategias de disefio para crear
consenso, identificar soluciones para un proyecto y
desarrollar un sentido de propiedad en un proceso
de planificacién. El término se origina de la palabra

en francés para “carro pequeno”. Estos carros se
utilizaron en Paris en I'Ecole des Beaux-Arts para
recopilar proyectos de arquitectura. Los estudiantes
trabajaban en sus proyectos conforme viajaban a la
escuela, ilustrando un periodo de trabajo intenso y
colaborativo que comparte similitudes con el método
de participacion publica actual (Lindsey et al. 2003).

Actividad Taller intensivo de planificacion

Proposito Identificar soluciones para el entorno construido (incluyendo el desarrollo basado en el sitio), utilizando informacion
de la comunidad y del proyecto como posibles impactos locales para identificar acciones alternativas y alcanzar un
consenso sobre una solucion preferida.

Nivel de Puede abarcar desde fortalecer a los participantes para colaborar con ellos e identificar soluciones.
compromiso
Descripcién Un taller intensivo de planificacion es un proceso de disefio intenso y colaborativo que retine a las partes

interesadas para desarrollar una alternativa preferida para un proyecto. Puede variar ampliamente en la
implementacién, dependiendo del proyecto, contexto, resultado, recursos y asunto. Un taller intensivo de
planificacion completo puede tardar hasta siete dias en completarse. Este tipo de actividad requiere de
facilitadores, datos sobre las condiciones existentes, ayuda de expertos que puedan incorporar recomendaciones
de disefo entre sesiones y un grupo comprometido de la comunidad. Los talleres intensivos de planificaciéon
pueden centrarse en temas como la planificacion del sitio, la politica, los procesos de planificacion integrales y el
desarrollo econémico.

Audiencia Los talleres intensivos de planificacion de disefio pueden alojar diferentes cantidades de personas durante la vida
de la actividad. Los talleres intensivos de planificacion deben incluir (Lennertz y Lutzenhizer 2014):

Responsables de la toma de decisiones

Grupos de la comunidad histéricamente excluidos de los procesos de toma de decisiones
Representantes afectados por las decisiones del proyecto

Informantes clave

Posibles defensores de un proyecto

Participantes que pueden detener el proceso del proyecto

informacion Los talleres intensivos de planificacion también pueden incluir otros métodos de participaciéon publica como la
adicional vision de la comunidad, auditorias peatonales y mapeo comunitario.
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coémo se puede utilizar como un método para promover la
participacion publica durante los procesos de planificacion
y redesarrollo. Es una gufa complementaria de la gufa de
participacion publica.

PROCESO DEL CHARRETTE DE DISENO

Aunque el proceso del taller intensivo de planificacion
surgié de las disciplinas del disefio y la arquitectura urbanas,
y su aplicacion histérica ha sido para problemas de disefio
relacionados con el ambiente construido, es altamente
adaptable porque estd orientado a procesos. Se pueden
abordar muchos problemas que no se consideran necesar-
iamente relacionados con el disefio desde una perspectiva
de pensamiento de disefo. Los planificadores encuentran
que los talleres intensivos de planificacion son cada vez
mas relevantes para abordar los desafios politicos y resolver
cuestiones contenciosas dentro de las comunidades. El
proceso es el mismo pero las actividades de compromiso
durante el taller intensivo de planificacion se adaptadas

para alinearse con el propdsito vy los resultados del proyecto.

Los talleres intensivos de planificacion son una excelente
forma de reunir a expertos y miembros de la comunidad
para identificar las soluciones preferidas de la comunidad, y
pueden generar apoyo de la comunidad para implementar
juntos una solucion.

Después de una catastrofe, existe un aumento en los
proyectos de desarrollo y remodelacion, asi que los talleres
intensivos de planificacion de disefio son Utiles para tales
proyectos. Los talleres intensivos de planificacién de disefio
hacen que los miembros de la comunidad, las partes intere-
sadas y los responsables de la toma de decisiones trabajen
conjuntamente con un equipo de disefio para considerar
alternativas e identificar soluciones. Ofrecen la oportuni-
dad de colaborar en el disefio y el desarrollo de soluciones
para necesidades urgentes de la comunidad. Los proyectos
especificos de cada sitio pueden implicar la politica y los

Preparacion

1 a 9 meses
000000000 0 0
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Taller intensivo de planificacion

componentes reguladores, como determinar la necesidad
de variaciones de zonificacion y enmiendas de mapas de
zonificaciéon especificas del sitio (Herd 2019). Ademas, los
talleres intensivos de planificacién son eventos de con-
struccion de la comunidad y son de especial ayuda para
construir el apoyo social posterior al desastre.

Un proyecto puede ser adecuado para un taller
intensivos de planificacion de disefio en casos en los que
proyectos (Lennertz y Lutzenhiser 2014):

B tienen un impacto significativo en la comunidad y hacen
uso de financiaciéon publica y privada

B estan en comunidades en donde los grupos tienen
perspectivas diferentes sobre las soluciones y pueden
beneficiarse de alcanzar un consenso

B generan grandes desafios de disefio

® daran como resultado la implementacion

El proceso del taller intensivo de planificacion (basado en
el sistema de taller intensivo de planificacion del NCI) suele
seguir un marco de tres fases: 1) preparacion, 2) talleres inten-
sivos de planificacion y 3) implementacion (Figura 1).

Hay muchas formas de llevar a cabo un taller intensivo
de planificacion. Esta guia se centra en una combinacion
de enfoques recomendados por el Instituto Nacional de
Talleres Intensivos de Planificacion, la Agencia de Proteccion
Ambiental de los EE. UU. y otros.

Preparacion: Antes del charrette de disefo

Organizar un taller intensivo de planificacion requiere
preparacion. Muchos de los pasos descritos en esta seccion
pueden producirse simultaneamente o pueden haberse
completado para procesos de participaciéon publicos anteri-
ores. La preparacion previa del charrette de disefio implica:

B evaluacion y organizacion del proyecto

Implementacion

2 a4 meses
0 0000000 O0C0O0CO

Figura 1. Marco de tres fases del taller intensivo de planificacién (s.d. de NCI)
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B investigacion e implicacion de las partes interesadas
B investigacion y andlisis de datos base

B determinar la logistica del taller intensivo de planificacion.

Esta fase puede tardar entre uno y nueve meses, y
depende de la cantidad de tiempo necesario para reunir
datos para informar de las actividades del taller intensivo de
planificacion y conectarse con las partes interesadas.

Paso 1. Evaluacién y organizacion del proyecto La pri-
mera fase del proceso del taller intensivo de planificacion
incluye varias actividades relacionadas con el disefio de
procesos y la recopilacién de informacion. Los compo-
nentes importantes de este proceso se incluyen (Instituto
Nacional de Talleres Intensivos de Planificacion (NCI) n.d.,
Agencia de Proteccion Ambiental de los EE. UU. n.d., Todd
and Lindsey 2016):

B dentificar objetivos para el proceso de participacion
publica.

B reunir el equipo de liderazgo que trabajara con los facilit-
adores para organizar un taller intensivo de planificacion.

B organizar las reuniones de preparacion del taller inten-
sivo de planificacion para definir las funciones de
los participantes del proyecto, las reglas basicas y las
responsabilidades (s.d. de EPA).

B crear materiales guia, incluyendo un plan que identifique
los pasos de implementacion y los plazos para completar
las tareas.

B |dentificar factores que afectan a las necesidades de
disefio y datos, como las condiciones ambientales y la
informacion de la comunidad.

B Generar el marco de toma de decisiones, que puede
especificar qué criterios deben cumplirse para indicar
que el equipo ha tomado una decision.

B Debatir la informacion logistica, como los recursos dis-
ponibles y el presupuesto del proyecto.

Las actividades llevadas a cabo durante un taller
intensivo de planificacion deben registrarse como parte de
un programa del taller. Este programa puede incluir infor-
macion sobre diferentes actividades, participantes, tiempo,
duracion y comentarios (Condon 2008). Estos componen-
tes ayudan a identificar las necesidades de los recursos y
fomentar el mantenimiento responsable del tiempo.

Paso 2. Identificar a las partes interesadas y sus fun-
ciones. Se puede realizar un andlisis preliminar de las
partes interesadas para realizar una evaluacion rapida de a
quién debe incluirse en un proceso del taller intensivo de

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

De acuerdo con el NCl, las partes interesadas son
“cualquier que pueda aprobar, proporcionar infor-

macion valiosa, promover o bloquear el proyecto,
asi como cualquier persona directamente afectada
por los resultados del proyecto” (s.d. de NCI).

planificacion. En circunstancias en las que las partes inte-
resadas no estén dispuestas o no puedan participar en un
charrette de disefo, puede ser Util contactar con grupos

de partes interesadas antes de organizar un charrette de
disefio para conocer mas sobre los factores que impiden
participar en el taller intensivo de planificacion. Con base en
la discusion y las respuestas, el equipo de liderazgo debe
enfocarse en mitigar esos factores.

Un andlisis de las partes interesadas incluye la grabacion
de informacién sobre participantes que se veran afectados
por un proyecto o de quién pudiera influir en un proyecto.
El equipo de liderazgo puede identificar a personas o
afiliaciones especificas, sus puntos de vista respectivos,
posibles contribuciones al proceso del taller intensivo de
planificacion y la participar en actividades del taller intensivo
de planificacion. Una vez identificadas las partes interesadas,
pueden clasificarse como partes interesadas principales,
partes interesadas secundarias y partes interesadas genera-
les, dependiendo de su relacién con el proyecto (Lennertzy
Lutzenhiser 2014). Esto influird en como contribuyen durante
el proceso de disefo: las partes interesadas principales
pueden estar invitadas a todas las reuniones, mientras que
las partes interesadas generales pueden participar en activ-
idades publicas, como talleres de informacion y reuniones
de presentacion de planes.

Los talleres intensivos de planificacion de disefo requi-
eren que varios participantes desempenen diferentes
funciones. Un patrocinador es una entidad que inicia y apoya
un charrette de disefio. Los expertos o especialistas son pro-
fesionales que pueden ayudar a los participantes a conectar
ideas a la informacion, y son responsables de crear los pro-
ductos finales. Los participantes son partes interesadas que
aportan conocimientos de la comunidad, incluyendo valores
y preferencias, al proceso del charrette de disefio. Estas partes
interesadas y sus responsabilidades se describen en la Tabla 1.

Primero se debe formar un equipo de liderazgo para
evaluar y organizar un proyecto, y pueden incluir expertos y
participantes. Una organizacion patrocinadora puede tener
una idea de quién necesitarfa participar en esta parte del
proceso. El equipo de liderazgo debe:
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Partes Puede incluir

interesadas

Patrocinador

gobiernos locales, agencias regionales y estatales, agencias federales como la Agencia de Proteccion Ambiental

de los EE. UU. y la Agencia Federal de Gestion de Emergencias.

Expertos ® planificadores, disefiadores urbanos B hijstoriadores,
B arquitectos paisajistas, B expertos en politicas locales,
B profesionales de salud ambiental B especialistas en bienes raices
B funcionarios de salud publica B expertos en geovisualizacion
B economistas, B gestores de emergencia y gestores de recuperacion
B ecologistas, (en dreas que se recuperan de una tormenta)
B ingenieros, B facilitadores
Participantes del ™ personal de agencias gubernamentales locales y B organizaciones basadas en la fe
taller intensivo de funcionarios electos B organizaciones civicas locales
planificacion B residentes de la comunidad (desde adyacentes al B organizadores locales
sitio y de la comunidad) B organizaciones comerciales, industriales, agricolas y
B grupos de minoritarios y étnicos laborales
B propietarios del sitio B grupos ambientales y de justicia ambiental
B 3sociaciones de vecindarios B representantes y sociedades de salud publica, cientifi-
B medios de comunicacion cos y profesionales
B propietarios de negocios B organizacionesy asociaciones de investigacion, uni-
B hjstoriadores de la comunidad versidades, de educaciéon y gubernamentales
B inmobiliarias e instituciones financieras B organizaciones de la comunidad sin fines de lucro
B pueblos indigenas B profesionales de implicacion publica

Tabla 1. Esta tabla incluye grupos de partes interesadas, recomendaciones sobre quién puede encajar en esos grupos y sus responsabili-

dades. Adaptado de EPA (n.d., p. 9) y Lennertz y Lutzenhizer 2014)

B Recopilary analizar informacion del sitio y la comunidad
en preparacion para la revision de participantes.

B Trabajar antes de un charrette de disefo para determinar

los objetivos vy los resultados.

B Dirigir al grupo patrocinador y a los participantes del
taller intensivo de planificacion a través del proceso del
taller intensivo de planificacion de principio a fin.

B Producir el plan final y garantizar una
implementacion exitosa.

Un facilitador desempena una funcién clave en la
organizacion de las partes interesadas y puede comenzar
a trabajar en la participacion de las partes interesadas en la

fase de preparacion. De acuerdo con Herd (2019), la funcién

de un facilitador estd enfocada en:

B disenar la agenda general y el proceso de organizacion
de los participantes, los materiales y el espacio

B proporcionar presentaciones y revisiones en cada fase del

proceso del taller intensivo de planificacion

proporcionar supervision conforme se desarrolle el
proceso para asegurarse de que todos los participantes
cumplan sus funciones y hagan progresos

Un equipo patrocinador es responsable de guiar el
proceso del taller intensivo de planificacién a la final-
izacion. El grupo patrocinador y el equipo de liderazgo
desempenaran funciones importantes para coordinar e
identificar a las partes interesadas del taller intensivo de
planificacion. Para que el proceso del taller intensivo de
planificacion sea exitoso, es necesario una amplia partic-
ipacion en la comunidad, ya que las partes interesadas
participan en el proceso de disefo a través de una serie de
reuniones o ciclos cortos de comentarios. Se puede infor-
mar a las partes interesadas de las diferentes funciones,
el grado de compromiso requerido de cada participante
y cuando seran necesarios durante un taller intensivo de
planificacion. Es posible que algunos de estos partici-
pantes estén inviten a desempenar diferentes funciones
y no todos los participantes o miembros del equipo de
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recursos seran necesarios durante la totalidad del taller
intensivo de planificacion.

Un grupo de especialistas interdisciplinares proporciona
experiencia en disefo, desarrollo y facilitacion, proporciona
comentarios a los participantes y captura ideas durante el
taller intensivo de planificacion. Este grupo también puede
denominarse “equipo especializado” o “equipo de recursos”.
Recopilan y analizan informacion relevante, trabajan con
miembros de la comunidad para identificar ideas y garanti-
zan una implementacion exitosa del proyecto.

Paso 3. Invitar a los participantes del taller intensivo de
planificacion Los facilitadores pueden utilizar varios mét-
odos de difusion para fomentar la participacion diversa
y representativa en el taller intensivo de planificacion.

Este paso afecta significativamente a quién esté presente
durante un proceso del charrette de disefio. Puede con-
sumir mucho tiempo, asi que comience la difusion lo antes
posible en el proceso. Considerando invitar a miembros de
la comunidad al:

B 3sistir a reuniones de vecindario, iglesias participantes y
grupos organizados

B organizar reuniones individuales con partes interesadas
clave y los lideres comunitarios

B participar en correos, llamadas telefénicas y correos
electrénicos

B compartir informacion escrita, como folletos y
seflalamientos

B actualizar de la difusion web, incluyendo la difusiéon en
las redes sociales y las actualizaciones del sitio web, asi
como anuncios del boletin (Lennertz et al. 2008)

Los participantes que tengan conocimiento anticipado
pueden tener mas tiempo de preparacion para participar.
El contacto frecuente y el seguimiento con posibles partic-
ipantes son fundamentales para construir relaciones con
los miembros de la comunidad. Los moderadores también
deben considerar las voces que estan tradicionalmente
infrarrepresentadas en los procesos de toma de decisiones
e identificar estrategias para ponerse en contacto con ellas.
Ademads, se deben hacer intentos para atraer a mas jovenes
directamente en el proceso de planificacién (Herd 2019).
Puede resultar util considerar si faltan partes interesadas
en la conversacion a lo largo de este proceso; los procesos
inclusivos pueden asegurar que un proyecto reciba apoyo a
la comunidad.

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

Los talleres intensivos de planificacion suelen tener
entre 30y 60 personas pero pueden llegar hasta 200
participantes (Condon 2008). La persona pertinente puede
informar este nimero para incluir durante el proceso la dis-
ponibilidad de espacio y a los expertos que puedan facilitar
las conversaciones.

Paso 4. Establecimiento de objetivos y resultados. Deter-
minar los objetivos y resultados deseados del proyecto. Por
ejemplo, los objetivos del proyecto de los talleres intensivos
de planificacion de disefio pueden ser:

Trabajando con grupos diversos

Un facilitador debe respetar la funcién de cada par-
ticipante como el trabajo de una parte interesada
por mitigar cualquier barrera de lenguaje o cul-
tural, hacer esfuerzos concertados para garantizar

la capacidad de todos los participantes de com-
prometerse plenamente en el proceso y mostrar
la apreciacién del involucramiento de todos los
participantes (p. €j., proporcionar intérpretes, si es
necesario) (Herd 2019).

recopilar informacién adecuada para informar de la toma
de decisiones del proyecto

delinear los desafios de reutilizacion del sitio, oportuni-
dades y consideraciones clave

formular una estrategia eficaz de recuperacion/reuti-
lizacion del sitio a largo plazo

identificar recursos y organizaciones que pueden ayudar
a fomentar la reutilizacion/recuperacion del sitio (s.d. de
EPA).

Los objetivos y los resultados pueden revisitarse y
actualizarse a lo largo del proceso del taller intensivo
de planificacion ya que los participantes aprenden mas
sobre los cambios propuestos y comentan los valores que
informaran de un proyecto. El contexto especifico de un
proyecto debe determinar las necesidades de participacion
y los métodos de aportes necesarios para llevar a cabo el
taller intensivo de planificacion.

Paso 5. Recopilar y analizar datos. L os estudios de
recopilacion y viabilidad de la informacion garantizan que
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los participantes del taller intensivo de planificacion pueden
hacer recomendaciones con base en las condiciones
actuales. Esto suele consistir en una amplia recopilacion,
estudio y andlisis de las condiciones existentes de un sitio
incluyendo:

B caracteristicas fisicas, como inundacién e informacion de
aguas pluviales

B ysos de la tierra adyacentes

B informacion de la historia del sitio

B normativas locales sobre el uso de la tierra e iniciativas de
la comunidad

B infraestructuray acceso

B tendencias regionales de uso de la tierra

B ysos anteriores de la tierra que puedan afectar a la salud
ambiental (s.d. de EPA)

El tipo de informacion y el nivel de detalle requeridos
varian con cada proyecto. Los datos base que entran en el
proceso del taller intensivo de planificacion incluyen:

B |os resultados de cualquier interaccidon o compromiso
publico

B cualquier plan, informe o estudio preexistentes (Madill et
al. 2018)

B cualquier dato pertinente del sitio, transporte, mercado,
social/cultural, econémico, regulatorio, salud publica,
ambiental y disefio urbano

Los datos y la informacion del proyecto se deben des-
tilar en temas y hallazgos clave, lo que puede ayudar a los
participantes a incorporar condiciones relevantes durante
el taller intensivo de planificacion charrette de disefio. Los
materiales se deben comprender facilmente, deben ser
convincentes y contener graficos visualmente agradables
para presentar a las partes interesadas. Es importante que
el equipo de recursos del taller intensivo de planificacion
proporcione informacion legitima y de alta calidad que sirva
como base para la participacion significativa (EPA 2014).

Los expertos pueden ayudar con la identificacion
de la informacion. La Tabla 2 identifica actividades para
recopilar informacion antes de un charrette de disefio. Los
facilitadores pueden seleccionar formas de representar esta
informacion, desde talleres de informacion anteriores hasta
presentaciones e impresiones en el dia del taller intensivo
de planificacion.

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

Actividades de recopilacion de informacion

B Realizar entrevistas en la comunidad, con los participantes
en el proyecto, la agencia estatal y el personal del gobierno
local

B Visita del sitio, su entorno adyacente y la comunidad mas
grande

B Recopilacion, mapeo vy andlisis de la informacion del sitio y la
comunidad

B |dentificacion de las consideraciones clave sobre el uso de la
tierra, incluyendo oportunidades y desafios

Tabla 2. Antes de un taller intensivo de planificacion, un equipo
puede recopilar informacién que ayude a los participantes a gen-
erar alternativas del proyecto (adaptado de s.d. de EPA, p. 11)

Paso 6. Asegurar materiales y ubicacién. Antes del taller
intensivo de planificacion, asegurese de que el equipo
tenga los materiales necesarios para llevar a cabo un taller
intensivo. Estos incluyen:

Consideraciones para las areas afectadas por
huracanes

Las areas afectadas por huracanes pueden incluir
informacion adicional para fomentar el desarrollo
de la comunidad mas seguro y evitar la exposicidn
a contaminantes ambientales. Involucrar a expertos
en salud publica y salud ambiental en la conver-
sacion puede aportar mayor conciencia sobre la
conexion entre el ambiente construido y la salud

comunitaria.
Entre otras partes de informacion se incluyen:

Impactos estructurales de los huracanes anteri-
ores

Infraestructura que puede tener un riesgo/vul-
nerabilidad mas alto

Proyecciones de modelo sobre cémo futuros
huracanes pueden afectar el medio ambiente

Materiales visuales, iluminacion, baterias adicionales
Materiales especificos de la ubicacion como sefialamien-
tos, asientos, estaciones de trabajo

Suministros del taller intensivo de planificacion,
incluyendo paquetes de informacion y materiales de
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participacion, mapas impresos, papel, suministros de
dibujo

Un equipo de liderazgo puede comprobar con antel-
acion un sitio para el taller intensivo de planificaciény
asegurarse de que todos los componentes estan en funcio-
namiento. Esto incluye asegurarse de que el sitio es accesible
y acogedor, organizar estaciones para sesiones de grupos
pequenos y reuniones de grupos mas grandes, asi como
coordinar con personas que controlan el sitio para asegurarse
de que el espacio estara disponible en las horas especificadas
en el programa del taller intensivo de planificacion.

Taller intensivo de planificacion: Durante el
charrette de diseio

El propio taller intensivo de planificacion es el evento de
disefio central que da como resultado una solucién preferida,
desarrollada por las partes interesadas y conectada a la
implementacion. Los “ciclos de comentarios” o los ciclos de
aporte de la comunidad entre expertos y partes interesadas
son un componente clave del proceso del taller intensivo de
planificacion. Un taller intensivo de planificacion debe durar
un minimo de cuatro dias pero puede ser mas largo (Len-
nertz y Lutzenhiser 2014). El proceso del taller intensivo de
planificacion implica varios grupos, incluyendo miembros de
la comunidad, un equipo de expertos/de disefio (incluyendo
el facilitador) y un equipo de liderazgo. Durante el proceso, es
posible que se necesiten diferentes participantes. Por ejem-
plo, los miembros de la comunidad pueden estar invitados a
reuniones publicas y jornadas de puertas abiertas, mientras
que el equipo de expertos puede constar de un pequeho
grupo de profesionales que sintetizan informacion para los
participantes del taller intensivo de planificacion.

Los talleres intensivos de planificacion de disefo ofrecen
la oportunidad de consultar al publico (recibir informacién
sobre las preferencias), implicar a los participantes (considerar
los valores y las preocupaciones en la decision final), colab-
orar para crear una solucion (identificar soluciones durante
el proceso de toma de decisiones) o permitir que los partici-
pantes tomen una decision (especificar que se implementara
la solucién identificada) (Asociacion internacional para la par-
ticipacion publica de 2018). Las siguientes fases se centran en
la creacion de planes. Los planes pueden variar en la escala,
desde planes del sitio hasta planes regionales.

Segun el sistema de talleres intensivos de planificaciéon
de N, el taller debe incluir varias fases. Estas fases pueden
tener lugar durante varios dfas. Estas incluyen:

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

B Reunion publica y vision de la comunidad (dia 1)

O Los miembros de la comunidad conocen los det-
alles del proyecto

O Se dividen en grupos pequefios para analizar
su vision de la comunidad. Generalmente, un
equipo de expertos con un fondo de disefio que
puede ayudar a los miembros a pensar desde una
perspectiva de disefio facilita esta actividad de
grupos pequenos. Estas ideas se comparten mas
adelante con el grupo mas grande.

® Desarrollo de conceptos alternativos y ciclo de
comentarios no. 1 (dia 2)

O A continuacion, el equipo de expertos trabaja para
crear una serie de planes alternativos basados en
los aportes recogidos durante la fase de vision de
la comunidad.

O El equipo se reline con las partes interesadas clave
y desarrolla alternativas conceptuales.

® Sintesis preferido del plan y ciclo de comentarios
no. 2 (dia 3)

O En la préxima reunion, normalmente una reunion
publica o una jornada de puertas abiertas, los
participantes revisan las alternativas y dan sus
comentarios. El equipo de expertos los dirige en
una serie de preguntas destinadas a identificar
cuestiones sin resolver.

O Después de la primera ronda de revision, el equipo
de expertos sintetiza los aportes para limitar el
nUmero de alternativas y crear planes detallados de
esas alternativas. Al hacerlo, se acercan a una vision
en consenso 'y a un plan preferido.

® Desarrollo del plan y ciclo de comentarios no. 3
(dia3y4)

O En la proxima reunion, los participantes del
taller intensivo de planificacion proporcionan
sus comentarios sobre los planes detallados,
identifican preferencias y presentan criticas. Son
bienvenidos para dar comentarios utilizando un
sistema de calificacion para comparar las alter-
nativas con los objetivos del proyecto y la vision
publica. Las mejores caracteristicas de cada
opcion se fusionan en una solucion nueva.

O Equipado con la informacion y los aportes de las
jornadas de puertas abiertas, el equipo de disefio
avanza para redactar el disefo final y preferido
en detalle.

O El equipo analiza el desempefio del proyectoy
crea estrategias de implementacion.
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B Produccion, presentacion publica y revision
(diady5)

O Elequipo de disefio/de expertos refina y reduce
los comentarios en un plan final y un conjunto de
documentos de implementacién utilizando todos
los aportes de la comunidad.

O Los participantes en el proyecto revisan el marcoy
los materiales de presentacion.

O Enla reunion final del taller intensivo de plan-
ificacion con las partes interesadas, el equipo
de disefio presenta todos los elementos de los
proyectos para la confirmacién publica.

O El equipo de expertos también desarrolla una
estrategia de implementacion del proyecto que
analiza los préximos pasos clave y destaca las fun-
ciones y responsabilidades de las partes durante la
implementacion del plan.

Estos pasos se pueden condensar en sesiones consec-
utivas o pueden extenderse y permitir tiempo para generar
planes. Aunque puede no ser ideal, estos pasos pueden
comprimirse para acortar el proceso del taller intensivo
de planificacion. El equipo de liderazgo debe realizar esta
decision en coordinacién con los facilitadores y disefiadores,
y dependerfa de factores como la urgencia, los recursos y
la disposicion de la comunidad. Un proyecto con mayor
complejidad requerird mas tiempo para abordar los desafios
(Lennertz y Lutzenhiser 2014). Sin embargo, los proyectos
mas sencillos pueden completar tres ciclos de comentarios
en cuatro dias.

Un proceso de taller intensivo de planificacion se benefi-
Cia de tener varios ciclos de comentarios en donde las partes
interesadas pueden compartir sus opiniones y preferencias
con el equipo de expertos. Durante la reunion de lan-
zamiento, el equipo de liderazgo trabaja con los participantes
en el proyecto para revisar los objetivos y los componentes
del proceso del taller intensivo de planificacion. Se debe
informar a los participantes de sus funciones y responsabili-
dades, y deben presentarse al equipo de recursos. Explicar los
objetivos del taller intensivo de planificaciéon y dar transparen-
cia sobre el nivel de participacion (permitido por el proceso)
ayudaré a evitar confusiones mas tarde en el proceso (Herd
2019). Se deben considerar varios aspectos el dia del taller
intensivo de planificacion.

El dia de la actividad:

B Asegurese de que el drea de reuniones esté claramente
marcada con sefalizaciones de orientacion.

Gufa Para La Participacién Publica En Areas Afectadas Por Huracanes

B Posicione a los voluntarios para dar la bienvenida y guiar
a los participantes.

® Compruebe que el espacio esté listo con materiales y
que sea acogedor (temperatura adecuada, musica ligera,
que estén disponibles refrigerios y bebidas, etiquetas con
nombres y programas/paquetes de informacion)

B Alinicio de la actividad (Herd 2019; s.d. de NCI):

B Haga que alguien comience la reunién. Puede ser miem-
bro del equipo del patrocinador o un lider/representante
de la comunidad.

B Presente a los patrocinadores, expertos y partes interesadas
actuales. Analice las funciones que cada grupo jugara durante
el proceso del charrette de disefio.

B Explique los objetivos, el nivel esperado de participacion
y los posibles resultados.

B Proporcione un resumen del plan para el dia, destaque
las actividades e identifique los espacios de trabajo.

® Comente los datos brevemente. Introduzca materiales
que puedan dar forma a la toma de decisiones durante el
taller intensivo de planificacion.

B |dentifique las reglas para participar. Las reglas basicas
garantizan que los participantes se comprometan de una
manera respetuosa, mantengan conversaciones centradas
en la tarea a mano y estén orientados a cumplir con los
objetivos de la reunion (Herd 2019, p. 7). Estas incluyen:

O Solo una persona habla cada vez.

O Sean corteses y respetuosos UNos con otros.

O Tome decisiones por consenso.

O Se anima a que todos participen.

o Comparta comentarios breves.

Una vez introducido el proceso del taller intensivo
de planificacion, las actividades iniciales se centran en la
educacién y orientacion para los participantes del taller
intensivo de planificacion.

B Proporcione informacion y oriente a los participantes del
taller intensivo de planificacion. Esto puede incluir una
visita al sitio, conversaciones mas detalladas sobre el sitio
y los espacios circundantes, o una breve presentacion
sobre las condiciones existentes del sitio.
Vuelva a mencionar los objetivos del proyecto y las
expectativas de los participantes para que todos com-
prendan su funcion en dar forma al proyecto.

En todos los puntos del charrette de disefo, los facil-
itadores deben seqguir los tres pilares de la participacion
exitosa (Herd 2019):
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1. Ganar y mantener la confianza de los participantes.

2. Permanecer neutral sobre aspectos sustanciales y pro-
cedimentales de la discusion.

3. Muestre siempre respeto a todos los participantes.

Uso de datos. En el proceso del taller intensivo de
planificacion, las visualizaciones desempefian una funcién
importante en la formulacién y comunicacion de los
conceptos de diseno. Se utilizan varios tipos de visual-
izaciones, como bocetos, presentaciones, mapas y fotos
para presentar disefos arquitectonicos y escenarios de
planificacion. Las visualizaciones pueden crear conciencia
sobre las condiciones importantes del sitio y proporcio-
nar una valiosa perspectiva de los lugares/espacios y de
la interaccion de las personas con ellos. Los datos y las
gréficas pueden ayudar al equipo del taller intensivo de
planificacion:

B Comprender a la comunidad. Complete un inventario
y una evaluacion exhaustivos de los aspectos fisicos,
sociales y econdmicos de la comunidad. Los mapas,
fotos (histdricas y actuales), graficas de informacion
demogréfica y otros datos sirven como base para la toma
de decisiones. El contexto es critico y, si es necesario, los
datos deben centrarse en el drea geografica mas alla del
vecindario en el gue se ubica el proyecto.

B Visualizacion y vision. Los dibujos y las imagenes son
algunas de las mejores herramientas para representar
con precision lo que se pretende o se espera. Las pal-
abras solo generan una imagen mental diferente en cada
persona pero las imagenes raramente se malinterpretan.
Las visualizaciones pueden ayudar a que una comunidad
comprenda los valores y las prioridades compartidas por
otros participantes. Por ejemplo, después de una sesion
de visualizacién, el equipo de disefio puede resumir la
informacién mediante presentaciones, nubes con pal-
abras u otras graficas para representar las contribuciones.
(s.d. de EPA).

Las graficas finales presentadas en un taller intensivo
de planificacion deben incluir visualizaciones del antes y
después, un plan ilustrativo que describa el drea en donde
se anticipen el crecimiento y el cambio, asi como diagramas
e ilustraciones para transmitir conceptos clave.

Actividades del taller intensivo de planificacién. Las activ-
idades del taller intensivo de planificacion combinan sesiones
de trabajo intensivas y colaborativas con talleres publicos,
visitas al sitio y recoleccion de comentarios. Las actividades
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llevadas a cabo durante el taller intensivo de planificacion
deben disenarse y seleccionarse cuidadosamente ya que
determinan el nivel de compromiso y el tipo de comentar-
ios recibidos de los participantes. Los facilitadores pueden
centrarse en actividades interactivas que implican a los partic-
ipantes de varias formas, que permitan varias perspectivasy
desencadenen comentarios (Thompson 2017).

Una vez que los participantes del taller intensivo de
planificacion hayan sido informados del problema de
disefio, hablardn de las condiciones existentes del sitio y ori-
entados a abordar los objetivos del proyecto, las actividades
deben centrarse en el desarrollo de alternativas. El equipo
de liderazgo y el equipo de expertos pueden abordar cual-
quier brecha de informacién y realizar comprobaciones de
hechos seguin sea necesario cuando se estan redactando las
alternativas. Las actividades pueden incluir el analisis SWOT,
mapeo de ventajas y votacion de puntos (Herd 2019).

Conclusion. El taller intensivo de planificacién culmina
con una presentacion final a la comunidad que conecta el
impulso desarrollado durante el proceso del taller intensivo
de planificacion para construir y mantener el apoyo a largo
plazo para el proyecto. Durante este proceso, los facilitado-
res pueden:

B Discutir el trabajo completado durante todo el proceso
del taller intensivo de planificacion.

m Explicar los pasos siguientes como los procesos de toma
de decisiones y los planes de implementacion.

B Recopilar comentarios sobre la organizacion general del
taller intensivo de planificacion, incluyendo la agenda,
la calidad de los expertos vy los facilitadores, y el espacio
antes de que los participantes abandonen el espacio del
taller intensivo de planificacion.

B Proporcione informacién sobre como los participantes
pueden comprometerse después de completar el taller
intensivo de planificacion.

B Resalte como los aportes de las partes interesadas daran
como resultado cambios en la comunidad.

m Celebre el logro de la comunidad.

Implementacién: Después de un charrette de diseno.
El impulso después del taller intensivo de planificacion
debe utilizarse para la adopcion e implementaciéon de
planas para garantizar el apoyo continuo de los miembros
de la comunidad. Implica la comunicacién del estado del
proyecto, el perfeccionamiento del producto, la present-
acion publica y la finalizacion del producto. Esta fase dura
de dos o cuatro meses.
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Seguimiento y proximos pasos. La planificacion
posterior al taller intensivo de planificacién requiere un
compromiso continuo de los participantes, asi como la
recopilaciéon de comentarios una vez finalizado el proceso
del charrette de disefio. Es importante tener en cuenta
que el trabajo en el proyecto continta después de com-
pletar el taller intensivo de planificacién. La fase final del
proceso del taller intensivo de planificacion, la adopcion
del plan y la implementacion, implica el perfeccionamiento
del documento y mas comentarios que se producen a
través de debates de las partes interesadas y reuniones de
seguimiento después del taller intensivo de planificacion.
Esto permite que todos se registren en el plan refinado
del taller intensivo de planificacion y permita varios ciclos
de comentarios. “La fusion posterior al taller intensivo de
planificacion” o el hecho de tener un proyecto fracasado
al final de un proceso de taller intensivo de planificacion se
pueden prevenir evitando una mala comunicacion poste-
rior al taller con las partes interesadas, garantizando que
se implemente un proyecto de manera oportuna (es decir,
cercano al cronograma presentado a los participantes),
haciendo participar a las partes interesadas de forma tem-
prana en el proceso para evitar la oposicion de las personas
que se involucraron adecuadamente y que trabajen con
expertos para garantizar que los datos estén disponibles
y sean correctos para evitar defectos de disefio criticos
(Madill et al. 2018).

CONSIDERACIONES DEL TALLER
INTENSIVO DE PLANIFICACION EN AREAS
AFECTADAS POR HURACANES

Existen varias consideraciones que los planificadores deben
conocer al incluir el proceso del charrette de disefo en el plan
de participacion publica para los esfuerzos de planificacion
de la recuperacion. Una consideracion es determinar si una
comunidad est4 lista para el taller intensivo de planificacion o
si estd preparada para involucrar a las partes interesadas, com-
partir datos y celebrar la reunion en un espacio que pueda
alojar a los participantes y las actividades del taller intensivo
de planificacién (Madill et al. 2018). La comunidad puede estar
lista para un taller intensivo de planificacion si hay tiempo
suficiente para la preparacién y acceso a los recursos adecua-
dos, incluyendo:

B Personas. Los participantes deben estar informados del
proceso y estar dispuestos a participar. Los expertos
deben estar disponibles para aplicar las ideas de disefo.

B Datos. Los datos son un componente clave de la creacion
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Consideraciones generales para desarrollar
planes de implementacion en areas con
preocupaciones ambientales (s.d. de EPA):

® Desarrollar un cronograma que identifique las

actividades y los plazos del taller intensivo de
planificacion de varias partes interesadas (agen-
cias gubernamentales locales, desarrollador,
miembros de la comunidad, patrocinadores, etc.).
Identificar oportunidades para crear sistemas,
como controles institucionales y un proceso de
toma de decisiones del sitio para garantizar que
las partes sigan las decisiones.

En casos de peligros ambientales, se coordi-

nara con las agencias gubernamentales para
identificar como apoyar la salud ambiental y la
proteccién adecuada del sitio a largo plazo.
Trabajar con los miembros de la comunidad para
debatir la responsabilidad del sitio y abordar las
preocupaciones.

Aplicar intervenciones de planificacion, como la
redaccién de actualizaciones de politicas, el cam-
bio de documentos de planificacién y la creacion
de incentivos que fomenten la reutilizacion del
sitio.

Animar a los gobiernos locales a adoptar estrate-
gias que utilicen la capacidad de planificacién de
reutilizacién de una comunidad.

Explorar oportunidades para solicitar recursos
monetarios como subvenciones, préstamos

y asistencia técnica para ayudar en la imple-
mentacion. Ademas, considere cémo la
informacion de esta actividad puede dar forma a
iniciativas futuras de difusion.

Registrar actividades para incluirlas en estrategias
de participaciéon publica futuras.

Un taller intensivo de planificacién es un pro-
ceso de colaboracién intensivo. Sin embargo,
proporciona una oportunidad para que las partes
interesadas influyan en los resultados finales de
un proyecto. Ya sea que los participantes se invo-
lucren en un propdsito de consulta, colaboracion
o empoderamiento, el equipo de liderazgo del
taller intensivo de planificacion y los participantes
pueden beneficiarse de tener conversaciones sobre
valores y preferencias.
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de planes implementables. Recopilar informacion puede
tomar tiempo, incluyendo los detalles del sitio y las
condiciones ambientales, asi como la experiencia para
empaquetar los datos en un formato que sea facil de
usar. Se deben contactar a los expertos para identificar
qué materiales son necesarios para que puedan partici-
par con éxito en el proceso de disefio.

B [ugar. Seleccionar una ubicacion es fundamental para
garantizar un compromiso en toda la comunidad.
Ademas, tomar existencias de recursos necesarios, como
materiales para generar planes y componentes como
opciones de servicio de comida y transporte, ayudara
a determinar el tipo de presupuesto necesario y si se
necesitan recursos adicionales.

Ademés de evaluar si una comunidad est3 lista para
el proceso de charrette de disefio, es necesario tener en
cuenta también los desafios de participacion publica
que pueden surgir al implementar actividades del taller
intensivo de planificaciéon. Los problemas como la falta
de confianza, historias de exclusién, opiniones divididas,
expertos en silos y la fatiga de las reuniones pueden
abordarse participando en un proceso de taller intensivo
de planificacion que busque soluciones generadas por las
partes interesadas (Madill et al., 2018). Los planificadores
tienen oportunidades para superar estos desafios medi-
ante la planificacién de un enfoque de charrette de disefio
que sea inclusivo, respetuoso y cuyo objetivo sea imple-
mentar soluciones generadas por los participantes del
taller intensivo de planificacion.

En las areas afectadas por huracanes, los talleres inten-
sivos de planificacion pueden ayudar a avanzar de forma
urgente. Los procesos de colaboracion como estos son
herramientas eficaces que se pueden utilizar para iden-
tificar soluciones a través de consenso de la comunidad.
Un charrette de disefo puede ayudar a una comunidad a
determinar de forma colectiva hacia donde desean ver a su
comunidad en el futuro mediante la evaluacion de diversos
factores incluyendo las condiciones cambiantes después
de un huracén, las historias de los esfuerzos de remodel-
acion, una variedad de partes interesadas, preocupaciones
de seguridad y condiciones que influyen en el desarrollo
del sitio. Debido a que las visualizaciones son un compo-
nente importante de los talleres intensivos de planificacion,
pueden animar a los participantes a acordar soluciones
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factibles mas rapidamente que otros procesos de colabo-
racion.

Después de un huracan, las comunidades tendran
que tomar decisiones de remodelacion que pueden verse
afectadas por las condiciones ambientales. Las condiciones
ambientales, como la presencia de sustancias téxicas, la
calidad del aire y las condiciones del agua, pueden afectar
la salud ambiental y causar conflictos en &reas afectadas
por huracanes. Un taller intensivo de planificacion puede
ayudar a superar estos desafios al reunir recursos y diver-
sas perspectivas de la comunidad. En éreas afectadas por
huracanes, este proceso puede acelerarse ya que los partic-
ipantes pueden estar interesados en la recuperaciéon de la
comunidad, lo que puede fomentar el consenso sobre las
decisiones e incluso las asociaciones para ayudar a imple-
mentar las soluciones.

Los talleres intensivos de planificacion ofrecen otros
beneficios para la toma de decisiones en proyectos que
abordan conflictos de uso ambiental y terrestre (s.d. de EPA).
Estos pueden:

B Fomentar la resolucion de conflictos entre partes con
perspectivas variadas. identificando los intereses y las
soluciones compartidas que beneficien a todos los par-
ticipantes.

B Permitir el desarrollo de la educacién y la creacién de
capacidades entre participantes y grupos responsables
de la implementacion.

B Establecer expectativas realistas utilizando informacion
completa.

® Ofrecer una oportunidad de emplear un proceso eficaz
para identificar soluciones de disefio con tiempo y recur-
s0s limitados.

Ademas, el proceso del charrette de disefo puede ser
parte del plan de participacion publica més grande. En
areas afectadas por huracanes, los participantes pueden
seleccionar estrategias de resiliencia como mover una parte
de su comunidad fuera de dreas de alto peligro, integrar
estrategias de infraestructura verde y politicas para mejorar
la conectividad y la habitabilidad de los residentes. En con-
junto, las comunidades pueden utilizar los talleres intensivos
de planificacién como plataforma para debatir alternativas
de remodelacion e identificar soluciones que se alineen con
los intereses comunitarios y los objetivos del proyecto.
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RECURSOS ADICIONALES

Enlaces utiles

B |nstituto Nacional de Talleres Intensivos de Planificacion

B Elaboracion de talleres intensivos de planificacién que transforman las comunidades
B Guia del planificador para la facilitacion de reuniones (PAS 595)
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